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BALANCE SOCIAL N° 2

AL 30/06/2023

v Datos Institucionales que nos IDENTIFICAN

La Cooperativa 16 de Octubre presta servicios de energia eléctrica, agua potable y saneamiento
en las localidades de Esquel y Trevelin, en la provincia del Chubut.

La denominacion legal de la empresa es Cooperativa de Provision de Servicios Publicos, Vivienda
y Consumo «16 de Octubre» Limitada y su domicilio legal se encuentra en la localidad de
Trevelin.

Sus oficinas de atencion al publico se encuentran en Belgrano 796, de Esquel y Perito Moreno
150, de Trevelin.

Inscripta ante el INSTITUTO NACIONAL ACCION COOPERATIVA Y MUTUAL (INACyM) bajo la
matricula nimero 3629, y ante la Direccién General Impositiva con la CUIT numero 30-58699418-
9, como responsable inscripto ante el IVA, y exenta del Impuesto a las Ganancias, la Cooperativa
16 de Octubre se encuentra asociada a la Federacion Chubutense de Cooperativas.

v INTRODUCCION

“El desafio numero uno de los administradores de recursos humanos
es lograr el mejoramiento de las organizaciones
de que formamos parte haciéndolas mas eficientes y mas eficaces” Lic. Selva Mir

Las bases mismas de una institucion estan cimentadas en un buen grupo humano, combinadas
con otros recursos. La correcta administracion de los mismos trasciende el ambito de la empresa
cooperativa, para alcanzar el ambito familiar, escolar, y la comunidad en su totalidad. Es necesario
entonces diagramar y disefiar un sin numero de actividades que nos impulsen en pos de objetivos
que vistos de manera lineal pueden verse como idealizaciones de objetivos macros:

e Servicios eficientes, en Distribucion de Energia Eléctrica, Alumbrado Publico, Agua
Potable, Cloacas y Plantas de Tratamiento de Liquidos Cloacales.

Pero que el camino hacia ese objetivo se traduce en muchas y variadas actividades, tanto internas
para con el personal, con la direccion de la empresa, como con la comunidad.

El presente trabajo, es una segunda presentacion del balance social, que pretende ser una
herramienta que en el futuro nos permita mejorar, midiendo aspectos que habitualmente
permanecen ajenos a los clasicos analisis econdmicos pero que en la vida diaria de una empresa
como la Cooperativa toman una transcendencia especial.
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v ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

El Consejo de Administracion es el érgano institucional de gestion y administracién de la
Cooperativa 16 de Octubre. Esta formado por doce consejeros titulares y cuatro suplentes, mas un
representante por cada municipio. Los consejeros son elegidos por la Asamblea General de
Delegados y su mandato se extiende por tres ejercicios, por lo que el Consejo de Administracion
se renueva anualmente por tercios.

> El Consejo de Administracion, integrado por:

PRESIDENTE: Miguel Angel llluminati
VICEPRESIDENTE: Adolfo Omar Olguin
SECRETARIO: Rodolfo Omar Aleuy
PROSECRETARIO: Pablo Alberto Asorey
TESORERO: Néstor Rodolfo Cabezas
PROTESORERO: Edgardo Alexis Ganga
VOCALES: 1° José L. F. Veuthey

2° Victor G. Ledesma
3° Jorge Kovacevich
4° Patricia Alcucero
5° Victor Tejada

6° Christian Williams

Representante municipal de Esquel

Herman Torres

Representante municipal de Trevelin

Vacante

Consejeros Suplentes Esquel

1° Melisa A. Mazuquin
2° Sandro H. Holmes
3° Mirta Inés Arrigo

Sindicos Suplentes de Esquel

1°Daniel A. Panes
2°Diego Espindola

Consejero Suplente Trevelin

Fernando G. Vargas

Sindico Suplente Trevelin

Diego G. Ortiz

La Sindicatura

La Sindicatura es el érgano de fiscalizacion privada de la cooperativa. No es parte
del Consejo de Administracion y su funcién es verificar que el Consejo cumpla con la
ley, el estatuto social, los reglamentos internos y el mandato resuelto por la
asamblea. Resulta atribucion de los sindicos verificar y facilitar el ejercicio de los
derechos de los asociados.

Integrada por:

Integrantes de la Sindicatura

Titular Susana Aurora Dominguez
Titular Sebastian Esteban Magni
Titular Alejandro Guillermo Braig
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v ESTRUCTURA FUNCIONAL:
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PRINCIPALES LINEAS DE ORIENTACION INSTITUCIONAL
La Cooperativa centra su accionar en el Objeto Social determinado en su estatuto:

ARTICULO 5° La Cooperativa tendra por objeto:

a) Proveer energia eléctrica destinada al uso particular y publico, comprendiendo tanto el servicio
urbano como el rural, ya sea residencial, comercial u otros; a tales efectos podra adquirirla o
generarla, introducirla, transformarla y/o distribuirla.

b) Prestar el servicio de distribucion de agua potable para el uso particular y publico, ya sea
residencial, comercial u otros; como asimismo el servicio de recoleccion de aguas servidas y
efluentes.

c) Ejecutar por administracion o por medios de contratos con terceros las obras necesarias para la
conservacion, ampliacion o mejoramiento de las instalaciones basicas, redes, plantas de
tratamiento, estaciones de transformacion y todo otro bien que la Cooperativa utilice para la
prestacion de los servicios, ya sean bienes propios o ajenos.

d) Adquirir en el mercado los materiales y demas elementos necesarios para la construccion,
ampliacion o mejoramiento de bienes relacionados con los servicios prestados con destino a su
empleo por la Cooperativa, o al suministro a los Asociados.

e) Prestar el servicio de distribucién y administracion de gas, ya sea por cuenta propia o mediante
contrato con terceros.

f) Promover la construccion y construir por administracion o por medio de contratos con terceros,
una red de distribucién de gas domiciliaria, ya sea por el sistema de almacenamiento a granel o
por conexion a gasoducto.

g) Gestionar ante las autoridades publicas la realizacién de las obras viales y demas obras
publicas que se consideren necesarias.

h) Prestar otros servicios tales como telefénicos, obras de pavimentacion, alumbrado publico y
todo otro que promueva el bienestar de los Asociados y de la comunidad.

i) Adquirir viviendas individuales o colectivas o construirlas sea por administracion o por medio de
contrato con terceros para entregarlas en uso o en propiedad a los Asociados, como asi
también adquirir terrenos destinados a viviendas.

j) Solicitar ante instituciones oficiales o privadas los créditos necesarios para la construccion de la
vivienda y gestionarlos en nombre de los Asociados para los mismos fines.

k) Proporcionar a sus Asociados el asesoramiento en todo lo rela-cionado con el problema de la
vivienda, brindandoles los servicios técnicos y la asistencia juridica necesarios.

[) Contratar seguros para sus Asociados y su personal con las empresas dedicadas a la actividad
aseguradora.

I) Adquirir o producir por cuenta propia para ser distribuidos entre sus Asociados, articulos de
consumo, de uso personal y del hogar, pudiendo celebrar convenios con comercios o
reparticiones publicas con el objeto de obtener beneficios para sus Asociados en la adquisicion
de dichos bienes.

m) Realizar toda operacion en beneficio de los Asociados dentro del espiritu del principio de la
cooperacion y de este estatuto; promover y difundir los principios y la practica del
cooperativismo. La Cooperativa podra prestar servicios a no Asociados en las condiciones que
establezcan el reglamento interno o reglamentos a dictarse, y con sujecion a lo dispuesto en el
ultimo parrafo del Articulo 42 de la Ley 20.337.

n) Prestar y administrar el servicio de sepelio, por cuenta propia o mediante contrato con terceros.

El Consejo de Administracion, tiene en estudio la Mision y Vision de la Cooperativa
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Alcance y Cobertura del Balance Social Cooperativo

Numero de Publicacion: Segundo Balance Social Cooperativo

Periodo Alcanzado: De 1 de julio de 2022 al 30 de junio de 2023.

Alcance Geografico: Area de influencia de la Cooperativa 16 de Octubre Ltda.

Localidades: Esquel, Trevelin y sus parajes del Departamento Futaleufu, Provincia de Chubut,
Republica Argentina.

Periodicidad: El reporte tiene una periodicidad con presentacién anual.

Lineamientos y Estandares utilizados: El presente reporte sigue los lineamientos establecidos
por Cooperativas de las Américas, Region de la Alianza Cooperativa Internacional, haciéndose
una adaptacion a las caracteristicas de la Cooperativa de Provision de Servicios Publicos,
Consumo y Vivienda “16 de Octubre” Limitada.

En base a ello se toman para su medicion:
* Los Principios Cooperativos, segun la Declaracion de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI).

También se consideran:

» Pacto Mundial de las Naciones Unidas

* Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas

Analisis de materialidad: Se realizaron analisis de materialidad y verificacion en funcion de los
Principios Cooperativos, los cuales cuentan con distintas Dimensiones e Indicadores para su
medicién y evaluacion que permiten brindar toda la informacioén relevante y necesaria para todos
los grupos de interés.

Referencias: Dentro del presente Balance Social Cooperativo, la palabra “Cooperativa” hace
referencia a la Cooperativa de Provision de Servicios Publicos, Consumo y Vivienda “16 de
Octubre” Limitada. Por el significado de otros términos se puede consultar el Glosario.
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El BALANCE SOCIAL COOPERATIVO

El Balance Social Cooperativo (BSC) es un instrumento que les permite a las cooperativas
evaluarse y al mismo tiempo rendir cuentas a todos los grupos de interés en relacion con el
cumplimiento de sus principios.

Principales Objetivos y destinatarios

Las COOPERATIVAS nacen para satisfacer NECESIDADES de sus asociados y para lograrlo se
basan en VALORES que guian la forma de satisfacer dichas necesidades.

Senalamos como principales los siguientes Valores Cooperativos:

La Ayuda Mutua

La Solidaridad

La Responsabilidad
La Equidad

La Democracia

La Igualdad

Una Cooperativa es una asociacién autébnoma de personas que se unen voluntariamente para
hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales mediante una
organizacion de propiedad conjunta y democraticamente controlada.

Tiene 7 principios que ponen en practica los Valores, estan definidos por la Alianza Cooperativa
Internacional (ACI) y son comunes a todas las formas de organizacion cooperativa:

> 1er. Principio: MEMBRESIA ABIERTA'Y VOLUNTARIA.

2do. Principio: CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS.
3er. Principio: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS.
4to. Principio: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

5to. Principio: EDUCACION, ENTRENAMIENTO E INFORMACION.

6to. Principio: COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS.

YV Vv VY V VY V¥V

7mo. Principio: COMPROMISO CON LA COMUNIDAD.
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HERRAMIENTA

El Balance Social es una herramienta para MEDIR el CUMPLIMIENTO DE CADA PRINCIPIO y
PODER SABER si la COOPERATIVA los lleva a la PRACTICA y cumple con una mirada mas
integradora y abarcativa que va mas alla de los resultados econdémicos, integrando lo Social.

DESTINATARIOS

Esta dirigido a todos aquellos que tienen interés con el accionar de la cooperativa: asociados,
terceros y la comunidad para mostrarles de la forma mas transparente lo que se hace, como se lo
hace y lo que nos proponemos para seguir creciendo.

FIN

Con el fin de reforzar la Identidad como Cooperativa, establecer nuevos puentes de dialogo con
los asociados y grupos de interés, evaluar lo que es y lo que hace, abrirse a una mejora continua,
enfocandose cada vez mas y mejor en sus objetivos.

Este trabajo se ha realizado para:

A. Conocer mas a la cooperativa, su entorno y las relaciones que establece.

B. Detectar y analizar los problemas. Conocer sus causas y consecuencias. Evaluar su
importancia y urgencias.

C. Desarrollar acciones concretas poniendo metas de crecimiento.

Plan para la Década Cooperativa

El Presente Balance Social:

> -L-r\-;;:%.
PARTICIPACION SO
\ Ambiental
v Fue confeccionado segun modelo, Alianza Cooperativa
e

Internacional (ACI).

MARCO
Juripico

ccop

Pagina 7 de 46




©oopfé

COOPERATIVA DE PROVISION DE SERVICIOS PUBLICOS

VIVIENDA Y CONSUMO * 16 DE OCTUBRE " LTDA Balance SOCial Ne 2

LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) Y EL BALANCE SOCIAL.

La Asamblea General de las Naciones Unidas propone la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, que incluye 17 objetivos que deben orientar las politicas de desarrollo durante quince
afnos, desde su aprobacion en septiembre de 2015.

Es de gran significancia buscar nexos y construir complementariedades entre los ODS vy los
principios del asociativismo, es un camino valorativo y pragmatico en favor del desarrollo
sostenible de las personas, de la Economia Social y Solidaria y sus comunidades.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de esta cooperativa a lo largo de su vida y que aun
contindan siendo de gran importancia son:

e Salud y bienestar; e Vida de Ecosistemas terrestre

e Educacion y calidad; e Industria, innovacion e infraestructura;

e [gualdad de género; e Reduccibn de las desigualdades,

e Agua limpia y saneamiento; e Ciudades y comunidades sostenibles;

e FEnergia asequible y no contaminante; e Produccion y consumo responsables;

e Trabajo decente y crecimiento econémico; e Paz, justicia e instituciones sdlidas;

o Accibn por el clima o Alianzas para lograr  los objetivos.

Observamos que todos los ODS son esenciales y 7 DE DESARROLLO
cada uno tiene una meta especifica, pero deben ‘«‘.fh{ ﬁﬁ' OBJETIV SOSTENIBLE

tomarse de modo sistémico, dado que son S/ 4
interdependientes y se potencian mutuamente para
generar impacto; al igual que se apoyan y estan LI
alineados a los valores y los principios de la gFEI%]
solidaridad.

Nos proponemos observar y planificar nuestra
institucion utilizando también estos objetivos de

LS M [

. , ., . |3mnm 1[!:111&! it
Desarrollo Sostenible como guia practica vy Q u; ﬁf‘ !i 1%? IR

compromiso concreto con los mismos. o
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Principio 1:
“ASOCIACION VOLUNTARIA”

n

"Fortalecemos el Vinculo Asociativo

“Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas personas
dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que
conlleva la membrecia, sin discriminacidén de género, raza, clase social, posicion politica
o religiosa”

Relaciones del 1er. Principio con los ODS

La reduccién de las desigualdades, basadas en los ingresos, el género, la edad, la
discapacidad, la orientacion sexual, la raza, la clase, el origen étnico, la religion y la oportunidad
amenazan el desarrollo social y econémico a largo plazo, afectan a la reduccion de la pobreza y
destruyen el sentimiento de plenitud y valia de las personas.

El empoderamiento de las mujeres y las nifias es fundamental para impulsar el crecimiento
economico y promover el desarrollo social.

El desarrollo sostenible depende de que a nadie se prive de oportunidades, de servicios y de la
posibilidad de una vida mejor.

El Primer Principio, que muestra la cooperativa de puertas abiertas, para analizarlo se contempla,
por un lado, la posibilidad de asociarse a la cooperativa y por el otro, la oportunidad brindada a las
personas de estudiar y comprender los valores por los cuales se rigen las cooperativas.

En la primer dimensién se analiza la apertura en la asociacion sin ningun tipo de discriminacién
y/o acto que refleje connotacién discriminatoria, para que las personas de Trevelin, Esquel y
alrededores puedan acceder a los servicios que entienden de vital importancia para el desarrollo
individual, familiar, social y econémico. En la segunda dimension, se analiza el grado de
instruccion en la concepcién cooperativa para que las personas de forma voluntaria puedan elegir
participar libremente de la empresa social.

Evaluaremos en este principio:

g 4™
1.1. Los asociados a la Cooperativa, el ingreso y egreso. & 5’“,
1.2. Objetivos de Mejora para el aito 2023-2024. é} ‘

Asomados
1.1 LOS ASOCIADOS A LA COOPERATIVA, INGRESO Y EGRESO. 22.914

< Esquel, Fundada el 25 de febrero de 1906 y Trevelin, Fundada el 25 de noviembre de
1885 las principales localidades de influencia de la Cooperativa 16 de Octubre Ltda. Los
datos provisorios del censo nacional 2022, cuenta con 50.403 habitantes aprox., para el
Departamento Futaleufu.

¢ La COOPERATIVA DE PROVISION DE SERVICIOS PUBLICOS, VIVIENDA Y
CONSUMO "16 DE OCTUBRE" LTDA. naci6 en 1954 y al 30 de Junio de 2023 cuenta
con 22.914 asociados.
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En el periodo del 01/07/2022 al 30/06/2023:

a. Entre los asociados que dejaron de pertenecer y los que se incorporaron, suman un
numero de 780 asociados mas:
v unincremento del 3,52% con respecto al afio anterior (22.134).

El 45,46 % de sus habitantes tienen un compromiso asociativo con la cooperativa.
Un indice que muestra un alto grado de vinculacion de la cooperativa con el territorio.

La composicion de la base societaria:

v un 43,4% (9.935) son mujeres,

v un 53,2% (12.192) son hombres,

v el 3,4% (787) lo componen personas juridicas —publicas y privadas-.
e Sociedades y similares, 490 Asociadas
e Entidades de Organismos del Estado — Oficiales, 83 Asociadas
e Otras Asociaciones y Personas Juridicas, 214 Asociadas

&
8
Composicion de los asociados. g

Asociados, 22.914

Hombres Mujeres 53:?;2:2
Ent. PUb. Of ; 83 53,2% 43,4% 3.4%
Hombres; 12192 )
50CI0,NO SUARIOS Z2hay Rt s

USUARIO; 2274
Mujeres; 9935

NO 50CI0; 1947

El Grafico presenta la composicion de los asociados de la cooperativa 16 de octubre hasta la
fecha 30/06/2023, que cuenta con un total de 22.914 asociados. De estos, 12.192 son hombres
asociados, 9.935 son mujeres asociadas y 787 se dividen en sociedades (490), entidades de
organismos del estado (83), otras sociedades y personas juridicas (214). En resumen, los
hombres representan el 53.2% de los asociados, las mujeres el 43.4% y las personas juridicas el
3.4%.

EVOLUCION DE ASOCIADOS
. . Afos
En el préximo grafico muestra que de e
los 22.587 usuarios de los servicios de 23 ]
@ cooperativa, 20.640 son Usuarios —————————§
Socios, 1947 son Usuarios No socios y %% e
2.274 son socios No Usuarios. Esto .

significa que de los 22.914 asociados 21255
en la cooperativa, 20.640 son socios 2020
activos que utilizan los servicios,
mientras que 2.274 son socios inactivos
que si bien mantienen su membresia, ;s
no estan utilizando actualmente los

servicios cooperativos. 18500 19000 13500 20000 20500 21000 21500 22000 22500 23000
s0ciados

20882

2019
0295

|
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1.2 OBJETIVOS DE MEJORAS PARA EL ANO 2023-2024:

v Ingreso de Asociados:

% Gestionar la Membresia compartida en forma permanente, con cada asociado
que ingresa.

«» Establecer una inducciéon al mundo cooperativo, como la “Recepcion del
Asociado”.

« Fomentar la participacion de nuestros asociados, generar una
retroalimentacion valiosa y obtener opiniones y recomendaciones que nos
permitan mejorar continuamente los servicios que ofrecemos.

/Quedan tareas para cumplir plenamente, con estos objetivos, debido a los desafios que representan. \

La razdn principal de nuestra dificultad fue la falta de tiempo. A pesar de nuestros esfuerzos, no pudimos
dedicar los recursos y la atencion necesaria para establecer y mantener de manera efectiva esta gestion
de membresia compartida.

Reconocemos la importancia de este objetivo y comprendemos su relevancia para nuestros asociados. Es
por esto, que en el proximo afio, nos comprometemos a abordar este desafio con una planificacion mds
exhaustiva. Valoramos la retroalimentacion de nuestros asociados y esperamos trabajar en estrecha

)

colaboracion con ellos para alcanzar este objetivo a futuro.

Pagina 11 de 46




COOPERATIVA DE PROVISION DE SERVICIOS PUBLICOS

VIVIENDA Y CONSUMO * 16 DE OCTUBRE " LTDA Balance SOCia| Ne 2

Principio 2:

“CONTROL DEMOCRATICO POR PARTE DE LOS
ASOCIADOS”

Partiendo de que las cooperativas son organizaciones gestionadas democraticamente
por las personas asociadas, quienes patrticipan activamente

fijando sus politicas y tomando decisiones.

La palabra democracia es esencial a lo cooperativo.

Cada asociado patrticipa con un voto.

Los hombres y mujeres elegidos para dirigir a su cooperativa responden

Ante el resto de los asociados por sus acciones.

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros, quienes participan activamente en
la definicién de las politicas y en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para representar a su
cooperativa responden ante los miembros. En las cooperativas de base los miembros tienen igual derecho de voto (1
miembro = 1 voto), mientras en las cooperativas de otros niveles también se organizan con procedimientos
democraticos.

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Relaciones del 2do.Principio con los ODS !;

La paz, justicia e instituciones soélidas, mediante la promocién de sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible, la accesibilidad a la justicia para todos y la creacién
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Los funcionarios electos deben rendir cuentas de su actuacion, se debe ejercer el derecho a la
libertad de informacién y compartir opinidon con los representantes electos, impulsar el cambio —
promover la inclusion y el respeto hacia las personas de diferente procedencia, origen étnico,
religion, género, orientacion sexual u opinion.

La naturaleza democratica y equitativa del cooperativismo hace de este objetivo el suyo propio
dentro de la Cooperativa de Provision de Servicios Publicos, Vivienda y Consumo «16 de
Octubre» Limitada.

Lo que evalua este principio:

2.1. La Participacion en las Asambleas.

2.2. Accesibilidad a los cargos sociales: Consejo de Administracién y Sindicatura.
2.3. Informacion sobre los colaboradores.

2.4. Objetivos de Mejora para el aiio 2023-2024.
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2.1 PARTICIPACION EN LAS ASAMBLEAS

Los Delegados son los representantes de los asociados en sus respectivos Distritos. Existen dos
(2) distritos electorales en Trevelin y cinco (5) en Esquel. Cada distrito cuenta con un (1) delegado
cada cien (100) asociados. Los delegados tienen, como responsabilidad principal, la de participar
en las asambleas ordinarias o extraordinarias que se realicen. Deberan elegir a los integrantes del
Consejo de Administracion, analizar los balances anuales y evaluar en general la actuacion del
Consejo.

Esquel Trevelin
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https://coop16.com.ar/delegados-distritales/

Por la cantidad de Asociados a la cooperativa, las asambleas se realizan con la participacién
directa de los asociados a través de delegados.

En el afo 2022, se realizd6 una (1) Asamblea Ordinaria, con la participaron de delegados
distritales.

La participacion de asociados en este evento,

por intermedio de los Delegados Distritales.

Cooperativa 16 de Octubre Ltda., debe desarrollar politicas activas
para incrementar los niveles de participacion en esta instancia.

2.2 ACCESIBILIDAD A LOS CARGOS SOCIALES

Las Asambleas Generales podran ser ordinarias o extraordinarias y seran constituidas
exclusivamente por Delegados Distritales elegidos en Asambleas Electorales de Distrito. Los
asociados podran asistir a las asambleas en calidad de simples observadores. La Asamblea
General Ordinaria debera realizarse dentro de los cuatro meses siguientes a la fecha de cierre del
ejercicio y debera elegir Consejeros y Sindicos, sin perjuicio de los demas asuntos incluidos en el
orden del dia. Todos los asociados pueden aspirar al desempefio de los cargos de administracion
y fiscalizacion previstos por este estatuto, siempre que reunan las condiciones de elegibilidad
requeridas por el Estatuto.

Estas Asambleas se realizaran para designar los DELEGADOS DE CADA DISTRITO que luego
participaran de la Asamblea General de Delegados. Para ello se realizaran asambleas electorales
en cada uno de los distritos de Esquel y Trevelin.
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2.2.1 Consejo de Administracion:

El Consejo de Administracion es el 6rgano institucional de gestién y administracion de la
Cooperativa 16 de Octubre Ltda. Esta formado por doce consejeros titulares y cuatro suplentes,
mas un representante por cada municipio. Los consejeros son elegidos por la Asamblea General
de Delegadosy su mandato se extiende por tres ejercicios, por lo que el Consejo de
Administracién se renueva anualmente por tercios.

En la Cooperativa 16 de Octubre Ltda., el Consejo de Administracion se integra de la siguiente
forma:

e Consejeros Titulares: 12 (Doce)
e Consejeros Suplentes: 4 (Cuatro)
e Representante Municipalidad de Esquel: 1 (Un Titular y Un Suplente)
e Representante Municipalidad de Trevelin:1 (Un Titular y Un Suplente)
e Nuevos consejeros en 2022: 4 %) g
e Promedio de permanencia en el cargo: 3 afios ' 1
e Porcentaje de Recambio Anual: 33,3 % (por tercios)
e Género en el Consejo de Administracion: o
» 1 Mujeres, 8%
> 11 Hombres, 92% Consejeros
8% 92%

Considerando que el 43% de la base societaria son mujeres, éstas se encuentran sub
representadas con una proporcion menor de mujeres consejeras.

Edad promedio: 58 afios

Cantidad de reuniones en el afio: 58

Promedio de asistencia a reuniones: 11 consejeros, 92%.
Cantidad de Hs. de reunion en el afio 75 Hs.

Horas dedicadas a la funcion: 1.051 Hs. Mensuales Promedio

O O O O O

El Consejo de Administracion esta integrado por mayoria de hombres, debiendo procurarse en forma
progresiva una mayor participacion de la mujer.

La tarea de Direccién y Fiscalizacién conlleva un gran esfuerzo y dedicacion cuyos resultados se
observan reflejados en el impacto que la Cooperativa tiene en las comunidades de influencia.

Pagina 14 de 46




©oopfé

COOPERATIVA DE PROVISION DE SERVICIOS PUBLICOS

VIVIENDA Y CONSUMO * 16 DE OCTUBRE * LTDA Balance Social N2 2
2.2.2 Sindicatura

La Sindicatura es el érgano de fiscalizacion privada de la cooperativa. No es parte del Consejo de
Administracion y su funcion es verificar que el Consejo cumpla con la ley, el estatuto social, los
reglamentos internos y el mandato resuelto por la asamblea. Resulta atribucién de los sindicos
verificar y facilitar el ejercicio de los derechos de los asociados.

o Permanencia en el cargo: 3 afos
o Género en la Sindicatura:
e 3 Sindicos Titulares y 3 Sindicos Suplentes:
v 33% mujeres y 67 % hombres
o Edad promedio en la Sindicatura: 51 afios
o Cantidad de reuniones del Consejo de Administracion en las que participaron: 58
o Cantidad de Hs. dedicadas al cargo: 162 Hs mensuales

Se destaca la participacion de la Sindicatura en reuniones del Consejo de Administracion.

2.3 INFORMACION SOBRE LOS COLABORADORES

2.3.1 Cantidad de colaboradores en la cooperativa (empleados de planta, contratados —
135— y pasantes —9-): 144

2.3.2 Cantidad de empleados “asociados”: 88

@
2.3.3 Género: *
= Mujeres: 26, 18% =y

= Hombres: 118, 82%

=

2.3.4 Edad promedio: 40,28 afios. Colaboradores
18% 82%

2.3.5 Antigiliedad promedio: 12,54 afios.

Antigiiedad de los Trabajadores

% de Trabajadores
29 86—

Antigliedad Cantidad % 30% -
< 5 anos 43 29,86% 25%
> 5 afi < A T 22,22%
afios y < 10 afios 25 17,36% 20% ) 17,36%
> 10 afios y < 15 afios 32 22.22% 155 20,14%
> 15 afios y < 20 afos 15 10,42% 10% i —
> 20 afios 29 20,14% o 1 - . g
Total 144 100% o |
<5 afios
»5afosy 10
afos >10aflosy £ 15
afos >15 afos y £ 20
afos »20 afos

Rango de afios de Ant.
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2.3.6 Menos de 36 anos: 57

RANGO DE EDADES DE EMPLEADOS

CANTIDAD DE EMPLEADOS
5 5 8
\
\ \
J “ |
[ [
|
i i |
| | |
[ |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

ENTRE 36 Y 54 ANOS

0 ="
| mm?mmmmrm |
MENORES DE 36 ANOS o \

MAYORES DE 54 ANOS

MENORES DE 36 AROS | ENTRE 36 ¥ 54 AROS | MMAYORES DE 54 AROS |
[ = empLeADOS | 56 | 64 | 2 |

2.3.7 Colaboradores sindicalizados: 91; 67,41 %
NIVEL DE FORMACION

ESTUDIO

2.3.8 Nivel de Formacion: UNIVERSITARIOS
. . COMPLETOS
o Primarios 27 20%
o Secundarios 88
o Terciario / Universitario 29

2.3.9 Inversion promedio anual en capacitacion por colaborador de forma directa:
$ 23.620,76.-

La Cooperativa debera prestar atencién en el desarrollo
de sus Colaboradores, pues la calidad de los servicios esta directamente
relacionada con la calidad del Potencial Humano.

El desarrollo de un plan de capacitacion sera estratégico, pues ha sido poco significativa la
inversién realizada en este rubro.

2.3.10 Asesores en la Cooperativa: 9
v 5 Mujeres, 55,6%
v 4 Hombres, 44,4%

2.3.11 Fondo de Accion Asistencial y Estimulo al Personal:
No existen inversiones de fondo para estimulo al personal y fondo de educacién y
capacitacién cooperativa, por cuanto que en la Asamblea Ordinaria del dia 31 de
octubre de 2022 no se distribuyeron excedentes repartibles.-

2.4 OBJETIVOS DE MEJORAS PARA EL ANO 2023-2024

.0

% Generar nuevos espacios de participacion para Mujeres y Jévenes.
Incrementar la participacion en las asambleas.
Mejorar los estandares de respuesta en cada servicio.

3

o4

‘0

o
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Evolucién de la Cooperativa 16 de Octubre Ltda.

El crecimiento de la Cooperativa 16 de octubre desde el ano 2005 hasta la actualidad, podemos
observar dos aspectos clave que reflejan su evolucion: por un lado cantidad de asociados y por
otra la dotacion de personal encargada de la atencion de los servicios que brinda la Coop16. Este
periodo nos proporciona una serie de datos, que permite valorar esa evolucion de la cooperativa
16 de octubre a lo largo de los afios.

2022,/2023 200442005

En el afio 2004/2005, la cooperativa contaba con un total de g By ¥ :é_ g'u‘."ﬁl
13.973 asociados. Sin embargo, en el afo 2022/2023, esta P v, ' 3 ‘i!"-i'
cifra ha experimentado un importante crecimiento del 64%, Asociados Asuci%dus
alcanzando un total de 22.914 asociados actualmente. Este 22914 13.973
aumento significativo en el numero de asociados demuestra un '
claro interés y participacion en la cooperativa por parte de la -
comunidad a lo largo de estos afios. Junio 202 Marzo 2003

) . B s g | é‘ $ ‘i'l-.
Por otro lado, en términos de empleados en planta, en el afio {”a
2005, la cooperativa contaba con 104 empleados. Esta cifra ha
experimentado un crecimiento considerable, alcanzando los Emplcadas Empleados
135 empleados en planta en junio de 2023. Esto representa un L33 104

incremento del 30% en la fuerza laboral de la cooperativa.

Comparativamente, aunque el crecimiento de la cooperativa en términos de asociados ha sido
notable, con un aumento del 64% desde el 2005, es de destacar que el crecimiento en la cantidad
de empleados en planta ha sido mas moderado, con un aumento del 30% en el mismo periodo.
Estos datos indican un crecimiento sostenible y equilibrado de la cooperativa, que ha logrado
atraer a mas asociados mientras gestiona su fuerza laboral de una manera eficiente.

Indicando que el personal de la Personal de Coop16, Comparativo 2005-2023

cooperativa, comparativo 2005 Sector

con el 2023, se puede observar _:a::a_je _E- 7

que a pesar del crecimiento en .. E T d

la cantidad de usuarios a lo AR _ .
: -

|argO de eStOS aﬁos’ se Administracion Trevelin
deStaCa que Ciertas éreas Energis Esquel

I ww
[P
1]

fundamentales para la . -

prestacion de servicios de la . _T

cooperativa no han sonzarion e [ ————
experimentado un incremento  ssrcsemusicenes p—_nS

significativo en su personal. S e = L1

Evidenciando si, un aumento S ) ]

de la eficiencia operativa. ™ cant Empleados

Un ejemplo notable es el area de energia eléctrica en la ciudad de Esquel, que ha mantenido un
equipo constante de 22 empleados a lo largo del periodo. A pesar de no haberse incrementado,
esta area ha logrado gestionar satisfactoriamente una creciente demanda de servicios. Esto refleja
una optimizacion y eficiencia en los procesos internos y recursos de la cooperativa, donde las
capacitaciones y el desarrollo de habilidades del personal ha desempefio un papel fundamental.
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Se observa un aumento en el personal sanitario en Esquel, que paso de 18 empleados a 27,
cuando el servicio sanitario tomo la atencion de las Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales
(EDAR). Este aumento se debid principalmente a la incorporacion de un nuevo servicio. La
operacién de EDAR, que antes era atendida por otra empresa, dejo de hacerlo, y la cooperativa
tomo la iniciativa de encargarse del servicio, absorbiendo al personal necesario para su
prestacion.

Evolucidn de la Calificacion del Personal de la Cooperativa

Nivel Educativo del Personal, comparativo 2005-2023
N. Educativo

Profesionales/ Univer.

L"I
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=1

|
wa
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=
(=]

Otros Sec./Terc.
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=
i
P

Sin Instr. MediaC.
7id

50 60 70 B0

30 40
MPLEADOS 2023 MPLEADDS 2005
m EMPLEADOS EMPLEADO Empleados

Es fundamental destacar el significativo avance en el nivel educativo del personal de la
Cooperativa 16 de Octubre durante el periodo que abarca desde 2005 hasta el presente. Ya en
2005, los empleados de la cooperativa poseian niveles educativos que iban desde la educacion
secundaria hasta la terciaria, incluyendo técnicos y profesionales.

Sin embargo, a medida que avanzamos en el tiempo, se ha producido un cambio importante en
este aspecto. En la actualidad, la gran mayoria de los empleados cuentan con diferentes niveles
educativos, desde la educacidon secundaria, terciaria y una notable presencia de técnicos y
profesionales universitarios. Este notable cambio en la composicién educativa del personal no solo
refleja el compromiso de la cooperativa con el desarrollo de su equipo, sino que también resalta su
esfuerzo por adaptarse a las demandas cambiantes del mercado y las necesidades de los
asociados.

Este progreso en la formacion y calificacion de su posicion personal, ubica a la Cooperativa en
una posicion mas solida y competitiva, permitiéndole ofrecer servicios de mayor calidad y
enfrentar los desafios del entorno empresarial con mayor eficacia. Se puede concluir que la
cooperativa ha logrado no solo aumentar su base de asociados y empleados, sino también elevar
el nivel educativo de su personal, todo en pos de un futuro promisorio para la organizacion.
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Principio 3:
“Participacion Econdmica de los Asociados”

Los asociados contribuyen equitativamente a la formacion del capital de su
Cooperativa y lo controlan democraticamente.

Relaciones del 3er.Principio con los ODS

EDUCACION
DE CALIDAD

La pobreza se manifiesta en el hambre, la malnutricion, la falta de una vivienda digna y el acceso
limitado a otros servicios basicos como la educacion de calidad o la salud.

También se encuentran la discriminacion y la exclusion social que incluye la ausencia de la
participacion de los pobres en la adopcién de decisiones, especialmente de aquellas que les
afectan, la no accesibilidad a un trabajo decente (con un ingreso justo, seguridad en el lugar de
trabajo y proteccién social para las familias; que ofrezca mejores perspectivas de desarrollo
personal).

Como seres humanos, nuestro bienestar esta vinculado al de las demas personas el aumento de
la desigualdad, no ejercer la produccion y el consumo responsable son perjudicial para el
crecimiento econémico y socava la cohesién social, lo que incrementa las tensiones politicas y
sociales y, en algunos casos, impulsa la inestabilidad y los conflictos.

Mediante las politicas activas de la Cooperativa “16 de Octubre” Ltda. en torno a la riqueza que
genera y distribuye localmente apunta a reducir la pobreza en sus multiples expresiones.
Evaluaremos en este principio nuestra Fortaleza econdmica y su incidencia local, enfocando a
una digna calidad de vida para cooperar con la sostenibilidad de la comunidad formando parte de
la dinamica productiva de la localidad, generando prosperidad compartida y estabilidad social sin
perjudicar el medio ambiente.

Evaluaremos, en particular:

3.1. El Capital Social como propiedad comiin.

3.2. La Asignacién de los excedentes.

3.3. El Valor Agregado Cooperativo (VAC).

3.1 EL CAPITAL SOCIAL COMO PROPIEDAD COMUN
El Capital de la Cooperativa es de $ 641.138.911,80.-, con un Patrimonio Neto de $
6.800.075.748,25 .-

3.2 ASIGNACION DE EXCEDENTES, REPARTIBLES Y NO REPARTIBLES

El Ejercicio econdmico 2023 no tuvo excedentes repartibles.
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3.3 EL VALOR AGREGADO COOPERATIVO (VAC)

El Valor agregado cooperativo (VAC) se refiere a acciones que realiza la Cooperativa “16
de Octubre” Ltda. Para proporcionar beneficios tanto directos como indirectos a sus
asociados y a la comunidad en general.

Estas acciones pueden verse de diferentes maneras, en ahorros, bonificaciones, mejoras en
la calidad de servicios, en la calidad de vida personal, de la comunidad y del medioambiente,
compra local, etc.

Tiene una parte que es mas facil visibilizar (VAC visibilizado) y otra menos visible (VAC
Invisibilizado) pero igualmente valiosa para la comunidad.

Valor Agregado Cooperativo

3.3.1 VAC TOTAL $ 3.293.901.960,91-, 100%

VAC INVISIBILIZADO
25%

VAC VISIBILIZADO $ 2.469.481.960,69-, 74,97 %
VAC INVISIBILIZADO $ 824.420.000,22.-, 25,03 %

VAC VISIBILIZADO
5%

3.3.2 VAC VISIBILIZADO: $ 2.469.481.960,69.-, 100%

Al Potencial Humano | $2.058.689.558,47|Al Sector Financiero | $60.045.736,37|A Asociados y Comunidad: | $ 350.746.665,85
Aportes Seg. Social Trab. Aut. Cons. 2.278.312,17 |Gastos Bancarios $ 40.233.245,92|Impuestos y Tasas $ 50.541.958,60
Capacitacion Personal 884.692,75 |Gastos Varios $ 19.812.490,45|Padrinazgo Escuelas $ 242.789,52
Cargas Sociales Jefatura 38.997.762,90 TOTAL: | $  60.045.736,37 [Compra Local de B/S $  299.961.917,73
Cargas Sociales Personal Oper. 320.113.957,65 TOTAL: | $ 350.746.665,85
Cargas Sociales Toma Estado 26.007.773,73

Gastos en Personal 4.326.567,74 VAC Visibilizado
Honorarios Consejeros 60.602.030,08
Al Sector
Honorarios Sindicos 9.367.502,77 . Financiero
3%

19.719.622,98
7.147.003,96
164.607.318,86
1.276.179.949,26
106.919.339,59 | Al potencial

2.058.689.558,47 Humano
83%

Provision Ropa de Trabajo
Seguridad

Sueldos Jefatura

Sueldos Personal Operativo
Sueldos Toma Estados e Inspec.
TOTAL:

oA

A la Comunidad
14%

$
$
$
$
$
$
$
Honorarios Profesionales $ 21.537.724,03
$
$
$
$
$
$
$

VAC, presencia en la comunidad

e ..
VAC VISIBILIZADO %
POTENCIAL HUMANO 83,37%
SECTOR FINANCIERO 2,43%
ASOCIADOS Y COMUNIDAD 14,20%
TOTAL 100,00%

Impuestes y Tasas;
§50.541.958,60

——— Padrinazgo Escuelas;

— $242,789.52
i

Compn I.m:al de Bienes y

H 299 .961. Sl?.
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3.3.3 VAC INVISIBILIZADO total $ 824.420.000,22; 100 %
Subsidio Servicio Eléctrico $ 708.302.427; 85,92 % (1)
Intereses Bonificados a usuarios $ 116.117.573,22; 14,08 % (2)

(1) Servicio Eléctrico: El total de los subsidios desagregados en la facturacion de CAMMESA
en el periodo $ 708.302.427 .-

(2) Intereses a Usuarios por mora, estan por debajo de los intereses de mercado (Adelantos
en Cuentas Corrientes — Garantias B — Banco del Chubut S.A.) en el orden del 60% con
respecto a la tasa de referencia. Los intereses bonificados los usuarios, por sostener una
tasa significativamente menor que la del mercado para el pago de los servicios adeudados
durante el afio 2022-2023.

A efectos de establecer la metodologia y su
significatividad, a lo detallado en el VAC
Invisibilizado, ademas se debe considerar los
diferenciales de tarifas, descuentos a
instituciones, los cambios de luminarias en
espacios publicos, entidades y clubes
deportivos. Cesion de instalaciones a
entidades y grupos locales. Ademas de la
adquisicion de equipamiento de nuevas
tecnologias para distribucion y gestion del
suministro, que conforman el siguiente
indicador.

En 2022-2023, el total facturado por la Coop. 16 de Octubre Ltda. a sus usuarios, ingresando por
la prestacion de sus servicios, ascendio a $2.697.008.777,45.-.

El VAC representa el 122 % del total facturado.
Esto es sin considerar las compras a grandes proveedores no locales que la cooperativa realizo
por los insumos basicos para prestar servicios.

Es decir, que la Coop. 16 de Octubre Ltda. Generd valor agregado local, para sus asociados y la
comunidad, por mas del 22% de lo aportado por todos ellos para el desarrollo de los servicios.

Este es un aporte directo que la cooperativa realiza a su localidad, contribuyendo al desarrollo
local, generando valor agregado en la comunidad, mejoras en la calidad de servicios, en la
calidad de vida de los habitantes, ahorros por mejoras en tarifas, bonificaciones especiales a
distintos grupos de interés, aportes a instituciones, proveedores locales, sueldos, efc.

Pagina 21 de 46




ool

COOPERATIVA DE PROVISION DE SERVICIOS PUBLICOS

VIVIENDA Y CONSUMO * 16 DE OCTUBRE " LTDA Balance SOCia| Ne 2

Principio 4:
“Autonomia e Independencia”

Las cooperativas son organizaciones autbnomas de autoayuda controladas por sus asociados.
Si intervienen en acuerdos con otras organizaciones

Lo hacen en términos que asegure el control por parte de los asociados y

Mantengan la autonomia cooperativa.

Relaciones del 4to.Principio con los ODS

Las comunidades locales pueden renovar y planificar sus ciudades y asentamientos humanos con
miras a fomentar la cohesion comunitaria y la seguridad de las personas estimulando la
innovacién y el empleo, creando instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los
niveles. De esta manera, todos los ciudadanos gocen de una digna calidad de vida y formen parte
de la dinamica productiva de la ciudad generando prosperidad compartida y estabilidad social sin
perjudicar el medio ambiente.

Para conseguir el desarrollo econémico sostenible, las sociedades mediante sus organizaciones
deberan crear las condiciones necesarias para que las personas accedan a empleos de calidad,
estimulando la economia sin dafiar el medio ambiente, oportunidades laborales para toda la
poblacion en edad de trabajar, con condiciones de trabajo decentes.

Asimismo, el aumento de la productividad laboral, la reduccion de la tasa de desempleo,
especialmente entre los jovenes, y la mejora del acceso a los servicios financieros para gestionar
de manera auténoma e independiente los ingresos, acumular activos y realizar inversiones
productivas son componentes esenciales de un crecimiento econémico sostenido e inclusivo.

Del documento de los Estados Contables del Ejercicio N° 69, podemos evaluar el cumplimiento de
este principio, observando en particular que:

A partir de los Estados Contables se acredita la independencia econémica y financiera de la
cooperativa que le ha permitido:

a. esto es actuar con libertad e independencia en el acceso a los diversos servicios
financieros,

b. proporcionar a los asociados condiciones financiera superiores a las que ofrece el
mercado y

c. efectuar inversiones que permitieron un crecimiento econdémico sostenido en el
cumplimiento de su objeto social.
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Principio 5:
“Educacién, Capacitacion e Informacién”

Las cooperativas brindan educacion y capacitacion a sus asociados, directivos,

Empleados y funcionarios de manera que puedan contribuir efectivamente

A su desarrollo.

Informan al publico en general particularmente a los jovenes y a los lideres de opinién acerca de la
naturaleza y los beneficios de la cooperacion.

EDUCACION
DE CALIDAD

1]

Relaciones del 5to. Principio con los ODS

La educacion es la base para mejorar nuestra vida y el desarrollo sostenible. Ademas de mejorar
la calidad de vida de las personas, el acceso a la educacion inclusiva y equitativa puede ayudar
abastecer a la poblacion local con las herramientas necesarias para desarrollar soluciones
innovadoras a los problemas mas grandes del mundo.

Cuando las personas pueden acceder a una educacioén de calidad, pueden escapar del ciclo de
la pobreza. Por consiguiente, la educacion contribuye a reducir las desigualdades y a lograr la
igualdad de género, empodera a las personas de todo el mundo para que lleven una vida mas
saludable y sostenible, fomenta la tolerancia entre las personas y contribuye a crear sociedades
mas pacificas.

La Cooperativa 16 de Octubre Ltda. Apuesta a la educacion cooperativa y colabora con
entidades educativas de diversas maneras, invirtiendo recursos en el desarrollo de centros
educativos y en la elaboracion de herramientas pedagogicas, trabajando con los jovenes y otros
grupos para promover la importancia de la educacion en las comunidades locales.

Aqui se informa, lo referido a Capacitaciones brindadas y tomadas por distintos sectores de la
Cooperativa. Como asi también los programas de informacion y educacion brindados a los
distintos sectores de la comunidad, escuelas primarias, con la cooperativa va a la escuela, dia de
convivencia con la escuela N° 701, Politécnica; con alumnos de la primaria, en el encuentro de
alumnos. El Dia de los Laboratorios con la visita a la PTLC Esquel, por parte de alumnos de
diferentes centros educativos secundarios.

Evaluaremos en este principio:

5.1. El Fondo de Educacién y Capacitacion y su inversion.

5.2. Las acciones de Capacitacion a los asociados, dirigentes, colaboradores y comunidad.
5.3. La informacion.

5.4. Objetivo de Mejoras para el Aho 2023-2024

5.1 EL FONDO DE EDUCACION Y CAPACITACION. SU INVERSION
En el ejercicio econdmico N° 69, no existieron fondos repartibles disponibles.
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5.2 ACCIONES DE CAPACITACION

Ademas de la inversion del punto anterior, se realizaron inversiones en acciones en Educacion
y Capacitacion por $ 4.597.424,10.-

+ Al Personal, por $ 1.297.882,59.-

+« Ala Comunidad, “Educacién y Capacitaciéon” por $ 3.299.541,50.-

En cuanto al personal: Se trata de poner las capacidades de cada empleado en funcionamiento
donde mejores resultados puedan ofrecer, entonces se activaron:

e Capacitaciones de:

Seguridad e Higiene en el Trabajo

Medicina Laboral

Promocion de la Salud

Conceptuales Técnicas

Habilitaciones IRAM

Resolucion SRT 3068/14 (Trabajos en tension con baja tensién)

ASANENENENRN

Direccion: Consensuar lineas institucionales y de perfiles, que tengan impacto tanto en el ingreso
de personal como en la disposicion de fondos para afianzar esquemas de estimulos y
capacitaciones, ambitos laborales, elementos de proteccion personal, bibliografia.

L J

Perfiles: Los continuos avances y modificaciones tanto en la tecnologia como en las normas
que regulan la actividad, nos imponen determinados perfiles y capacidades especificas. Por lo
cual se fueron previendo en el recambio natural de personal jubilado, formaciones en los/las
ingresantes, universitarias / secundarias técnicas segun corresponda.
Capacitaciones/Habilitaciones: Los Servicios que se prestan requieren de una continuidad y
calidad que se encuentran regulados por normativas especificas, y su caracter de esencial
para las comunidades, nos imponen personal altamente capacitado, en pos de ello, se
establecio mantener una agenda de capacitaciones anuales permanente.

Seguridad e Higiene: Habilitaciones IRAM en Gruas e Hidroelevador; Riesgo Eléctrico, Uso
de Pértigas, Espacios confinados, E.P.P., Trabajo en altura, entre otras.

Salud:

-Medicina Laboral: Controles de Peso, Presion Arterial, Analisis y Controles de grupos
observar riesgos, asesoria en accidentes laborales. Dr. Gustavo Vidal

-Psicologia laboral / grupal: Observar desequilibrios individuales / grupales derivados
tanto de problematicas laborales o de otros origenes que afecten el buen desempefio laboral,
procurando un clima y ambiente laboral sano. Lic. Estefania Faeda y Lic. Maximiliano
Marchetti.

-Deportes/recreacion: se dispusieron de dos profesores de Educacién Fisica, uno por
cada localidad, para contribuir al bienestar fisico del trabajador, y se llevaron adelante
distintas actividades
Ambito Laboral: La comodidad incrementa la productividad, la creatividad y la participacion,
y eleva la eficacia y la eficiencia de una empresa. Mejorar nuestras instalaciones, ampliar su
numero y su superficie mejora nuestra productividad, y nos permite trabajar mas a gusto.
También los usuarios de nuestros servicios que se encuentran mas cémodos en instalaciones
cuidadas de disefio moderno, ordenadas y adecuadamente climatizadas. Algunas de ellas:

« Mejoras en Depdésito, refaccion de las oficinas y fachada, conservando linea arquitectonica
de los edificios historicos.

v Administracion / Atencién al Publico Trevelin, el salon integramente restaurado y adaptado
para atencion al publico, generando una reorganizacion de los espacios para una mejor
atencion al asociado en épocas de pandemia como asi también concebir el
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aprovechamiento del espacio como Sum de uso multiple y comun. Implementando una
climatizacion acorde al nuevo edificio. Asegurando mecanismo 6ptimos de sanidad, no
s6lo para usuarios sino también para nuestro personal.

+ Adaptaciones de Instalaciones de Redes Eléctricas Esquel, reforma del inmueble, para
mejor aprovechamiento, habilitando espacios comunes para utilizacion por parte del
personal, en busca de la mejora del ambito, como asi también llevar adelante
capacitaciones en el espacio.

v Refaccién de la sede central, en el salén principal de atencién al publico y sector
comercial, habilitacion de sanitarios adaptados, creacion de nuevas oficinas del sector
compras. Ampliacion del Salén principal con nueva iluminacion, construccion de nuevas
oficinas de comercial, en reemplazo de la antigua distribucion de boxes.

+ Modificacién interna de oficinas del departamento contable y tesoreria, creando espacios
para refrigerio, mejora y ampliacion de los lugares de trabajo que generan una mayor
optimizacion laboral.

~

Se viene desarrollando desde hace afios una politica de formacién en Cooperativismo, con
importante llegada a la comunidad.

Se destaca la fuerte inversion realizada en Educacidn y Capacitacion, apostando a la formacion

de equipos internos para el apoyo sistematico a la mejora continua del potencial humano.

J
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-  FORMACION A EMPLEADAS Y EMPLEADOS DE LA COOP16

La cooperativa 16 de octubre ha llevado a cabo
un programa exhaustivo de capacitaciones
durante el periodo del 01 de julio de 2022 al 30
de junio de 2023. Estas capacitaciones se han
disefiado para beneficiar al personal en varios
aspectos clave, incluyendo la promocién de
una vida saludable, la conciencia de género y
el cumplimiento de requisitos obligatorios.
También estan basadas en la adquisicion de
habilidades con respecto al area o sector de
cada persona, lo cual implica capacitaciones
continuas del personal empleado.

En el periodo analizado se han dictado 37 capacitaciones, abordando un total de 22 temas
diferentes y se han destinado un total de 42 horas de formacion. Estas Capacitaciones se han
dividido en dos categorias, las dirigidas al personal en general y otras enfocadas en sectores
especificos.

En estos graficos se tiene en cuenta el personal de Esquel y de Trevelin.

CAPACITACIONES - PERSONAL OBJETIVO

PERSOMNAL DE SERVICIO ELECTRICO
20%

PERSOMIAL
INGRESANTE

%,

PERSONAL

DE

SERVICIO SANITARIO
15%

PERSONAL ADMINISTRATIVO
9%

Segun la figura, se puede observar que de todos los cursos ofrecidos por la cooperativa, el 54%
se destinaron al personal en general, mientras que el 46% se dirigieron al personal especifico.
Dentro de este ultimo grupo, el sector de servicios eléctricos se destaca al recibir el 20% de las
capacitaciones.
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Capacitaciones - Personal en General:

PERSONAL EN GENERAL
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El personal en general ha recibido capacitaciones sobre los siguientes temas;

1) Discapacidad: Esta capacitacion promueve la inclusion y la comprensién de las
necesidades de las personas con discapacidad en el entorno laboral.

2) Vida saludable: Con un enfoque en la prevencion y la promocion de un estilo de vida
saludable, especialmente en relacion con la lucha contra el cancer.

3) Autocontrol preventivo (riesgos, medidas preventivas de seguridad y procedimientos de
trabajo): Para garantizar la seguridad en el lugar de trabajo mediante la identificacion y
prevencion de riesgos.

4) Adicciones (Consumos Problematicos): Con el objetivo de crear conciencia sobre las
adicciones y su impacto en la vida laboral.

5) Emergentologia (Manejo basico en la emergencia): Capacitacién esencial para lidiar con
situaciones de emergencia.

6) Manejo de Extintores (Prevencion de incendios): Promocion de la seguridad contra
incendios y el uso adecuado de extintores.

7) Depresion (como prevenir, y actuar, ataques de panicos): Enfocada en la salud mental y la
prevencion de la depresion y los ataques de panico.

8) Taller de sensibilizacion en perspectiva de género y contra la violencia por motivo de
género: Para promover la igualdad de género y prevenir la violencia por motivo de género.

9) Riesgo eléctrico, accidentes eléctricos (condiciones de seguridad, incendios eléctricos):
Formacion crucial sobre seguridad eléctrica y la prevencion de accidentes.

10) Seguridad vial (Laboral preventiva y conduccién segura): Para fomentar la seguridad vial
tanto en el trabajo como en la vida cotidiana.

11) Tabaquismo: promoviendo la conciencia sobre los riesgos del tabaquismo y las estrategias
de prevencion.

12) Taller de prevencion HIV e ITS (Promoviendo conciencia comunitaria): Educacion sobre la
prevencion del VIH y las infecciones de transmisién sexual.
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Capacitaciones - Sectores Especificos

Capacitaciones - Personal Administrativo

PERSONAL ADMINISTRATIVO

18

17

16

CANTIDAD DE PERSONAL CAPACITADO

15

RIESGO ERGONOMICO RIESGO ELECTRICO

En el grafico de capacitaciones para el personal administrativo, se evidencia que se llevaron a
cabo dos cursos relacionados con la tematica de riesgo ergonémico en la administracion y riesgo
eléctrico. Ademas, se muestra la cantidad de personal que cumplié a cada uno de estos cursos.

Capacitaciones - Personal de Servicio Eléctrico

PERSONAL DE SERVICIO ELECTRICO

50
45
40
35
30
25
20
15
10

CANTIDAD DE PERSONAL CAPACITADO

EXTINTORES IRAM HIDROGRUAS IRAM HIDROELEVADORES Res. 3068/2014 USODEEPP

El grafico muestra que se dictaron un total de cinco cursos al personal de servicio eléctrico,
cubriendo una variedad de temas que incluye extintores, IRAM hidrogruas, IRAM hidroelevadores,
la Resolucion 3068/2014 y el uso de equipos de proteccion personal (EPP). También proporciona
informacion sobre la cantidad de empleados que asistieron a cada uno de estos cursos.
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Capacitaciones - Personal de Servicios Sanitario

SONAL CAPACITADD
[
w

[}

Este grafico presenta cinco cursos que se destinaron al personal de servicio sanitario. Los cursos
abarcaron una variedad de temas, que incluyen conceptos basicos de seguridad e higiene
laboral, ergonomia especifica para el levantamiento de cargas, excavacion, un curso sobre la
gestion de riesgos laborales y el uso de equipos de proteccion personal. Ademas muestra la
cantidad de empleados que asistieron a cada uno de estos cursos.

Estas capacitaciones reflejan el compromiso de la cooperativa 16 de octubre con el desarrollo
personal y profesional de su personal, asi como la promocién de un entorno laboral seguro y
saludable, cumpliendo con las obligaciones reglamentarias.
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5.3 ACCIONES EN INFORMACION

Principales Actividades del 2022-2023:

+ Plan de Capacitacion Anual, destinado a preparar los equipos dirigenciales, colaboradores
y asociados.

v Convenios con las Facultades de Ciencias Juridicas, Naturales, Ingenieria y Econdmicas,
Humanidades y Ciencias Sociales de la UNPSJB.

v Abrir espacios de capacitacion y formacién a nuevos grupos de interés: asociados,
comunidad, jévenes, género, etc.

v Expo Agua 11y 12 de noviembre 2022

v Dia del Agua 2023, en el mes de marzo.

v Colaboracion con instituciones intermedias de Esquel y Trevelin.

v Organizacioén de charlas de interés general.

Durante el periodo del 01/07/2022 al 30/06/2023 la cooperativa ha destinado un total de

$ 1.728.301,63 a la inversion en el sostenimiento de la difusion cooperativa y publicidad

grafica institucional, asi como atenciones institucionales.

En comunicacién, se observo una multiplicidad
de esfuerzos y se hace necesaria una politica definida
y sostenida profesionalmente.

Principales actividades del 2022 - 2023:

B EX PO
- 13EXPO AGUA 2022 ; vam

d 2022

Desde la Cooperativa 16 de Octubre se llevo a cabo del 11 al 12 de noviembre de 2022, en la
Rural de Esquel, la 12 Expo Agua, tuvo como fin el promover una nueva cultura del agua, ligada a
la sustentabilidad, avances tecnoldgicos y nuevos aprovechamientos de ella, a través de la
reutilizacion. Todo ello con fines educativos relacionada al uso responsable del agua y tomar
conciencia sobre el derroche del recurso hidrico. Los fondos para este evento de tamana
envergadura se gestionaron con comerciantes locales, instituciones provinciales y nacionales.
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A este evento asistieron mas de 1000 estudiantes. También se organizaron una serie de talleres

con el propésito fundamental de promover y educar acerca del cuidado, uso responsable y
reutilizacion del agua.

TREVELIN
ESQUEL

x

COOPERATIVA DE PROVISION DE SERVICIOS PUBLIC<
‘VIVIENDA Y CONSUMO;W DE OCTUBRE LTDA.” :

1 v
Ay &

.

Estos talleres contaron con la entusiasta participacién de nifias y nifios provenientes de diversas
escuelas, asi como representantes de varias instituciones

PARTICIPACION EN LOS TALLERES

RECICLAJE
22,29%

CUIDADO DE LA
CASA COMUN
6,57%

COMPOSTAJE
3,14%

CUENTOS

SEGURIDAD E
7,71%

HIGIENE
35,71%
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De acuerdo con los datos representados en el grafico, se destaca la participacion de un total de
350 nifas y nifios en diversas actividades. Entre estos talleres, el de seguridad e higiene se
destaco por tener la mayor cantidad de participantes, con un total de 125 nifas y nifios inscriptas.
Estos representa un 35.71 % del total de nifios que participaron en las actividades, mostrando un
interés significativo en temas relacionados con la seguridad e higiene entre los nifios.

Es importante destacar que los datos mencionados anteriormente se extrajeron de las planillas de
asistencia de la Expo Agua 2022.

En el taller de compostaje contamos con la participacion activa de 15 representantes de diversas instituciones, entre las
que se incluyeron. CIEFAP, IPA, Coop. De Rawson, Municipalidad de Comodoro Rivadavia, diversos productores, HCD de
Esquel, asi como el CIEMEP y CONICET.

- CONCURSOS PARA LAS ESCUELAS

Se llevaron a cabo diferentes Concursos, de dibujos y cuentos,
destinados a Nivel Inicial, Primario y Secundario.

En Nivel Inicial y Primaria se lanzo el concurso el 22 de agosto. Con
bases en la pagina web de la Coop. 16. En el caso del Nivel inicial el
eje de los dibujos alusivos son el cuidado del agua y el uso racional.
Mientras que en el caso del Nivel Primario, se centro en elaborar
cuentos. Para Colegios Secundarios el concurso fue lanzado el 22
de marzo, en el Dia Mundial del Agua.

A quienes participaron de cada Nivel, en los concursos realizados,
se le otorgaron diferentes premios.

En el Nivel Primario se entregaron premios a los 1°, 2° y 3° de cada categoria. Mientras que en
Nivel Secundario se entregd una Notebook para cada uno de los integrantes de la pareja
ganadora, y a la segunda pareja una Tablet para cada uno. Asi mismo, a la Escuela a la que
representa la primera pareja se le otorgd un proyector.
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Dia Mundial del Agua 22/03/2023

Desde 1993, con el Dia Mundial del Agua, la ONU rinde homenaje a
este recurso concientizando acerca de la crisis mundial del agua y la r bl
necesidad de buscar medidas para abordarla de manera que se alcance e )

el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS): «garantizar la disponibilidad - ‘
de agua y saneamiento en todo el mundo» antes de 2030.

el agua es un derecho

Cada ano ONU-Agua determina un tema distinto, en 2023 el tema es ¥ RESPONSABILIDAD DETODOS

22 DE MARZO

«La importancia del agua«, para recordar la relevancia del agua dulce ;
a la que todavia cerca de 2.200 millones de personas no pueden Mm]?nﬁ AGUA
acceder y la concientizacion de un uso responsable. hagamos un uso responsable, porque. _ #
CADA GOTA CUENTA,®
El 22 de marzo de cada afio se celebra el dia mundial del agua para
concienciar a la poblacion e impulsar acciones que permitan hacer
frente a la crisis del agua y el saneamiento. En Trevelin la Cooperativa,
llevé adelante una jornada de trabajo con estudiantes del nivel primario,
se realizaron actividades por el dia mundial del agua, el acto central
tuvo sede en la localidad de Trevelin, la Escuela N°166 fue la anfitriona
que recibié la participacion de 500 estudiantes de 5to y 6to grado de todas las escuelas primarias
de Trevelin y de la Escuela N° 200 de Esquel.
La actividad disparadora fue la Obra de titeres del grupo "Cambia la Papa”, en la cual se trabajo
sobre las propuestas del cuidado, reuso y preservacion del recurso agua.
Entre los estudiantes, las autoridades de ambos municipios y de la Cooperativa 16 de Octubre, se
abordaron propuestas para mejorar el cuidado del agua tanto en Trevelin como en Esquel.
La actividad conto con la presencia del Intendente de la localidad de Trevelin, Héctor Ingram,
miembros del ejecutivo municipal de Esquel y Trevelin, Concejales y autoridades de la
Cooperativa 16 de Octubre.

k= ,k&@g‘eq‘ ‘ L" .
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“CADA GOTA CUENTA” 04/04/2023

_ CAMPANA EDUCATIVA CADA GOTA CUENTA

04/04/2023

«Cada Gota Cuenta» es la campafa educativa de la Cooperativa 16 de Octubre Ltda., cuyo
objetivo principal es promover el uso responsable del agua.

Esta dirigida a las instituciones de educacion obligatoria en sus diferentes niveles y modalidades
de la Region Il

Objetivo de la campaiia:

Promover acciones tendientes a generar conciencia y buenas practicas sobre el uso del agua.
;Coémo?

A través de la realizacion conjunta de jornadas de trabajo escolar, eventos, proyectos y/o
actividades con los equipos docentes de las escuelas. Para lo cual hemos disefiado algunas
propuestas desde dénde creemos que podemos contribuir para generar proceso de

concientizacion y buenas practicas sobre el uso del agua. v G-
o. CASIR

“Con un dibujo te cuento” para nivel inicial. Realizacién de un dibujo sobre el r;gt)‘.j;b’
cuidado del agua. Esas obras seran expuestas en la Expo Agua. - ?E CUENTO |
‘F a7,

. LY

< #
l‘

— = £ -2

S
“Lo que vive bajo el agua” propone trabajar sobre los seres vivos que viven en el
agua y como podemos contribuir para que ello continde. La propuesta incluye una
articulacion con las artes plasticas, entre otras posibles y esta orientada al primer
ciclo de la escuela primaria.

El “Homo Cooperativus” es un propuesta amplia para trabajar respecto a
¢, De dénde viene y a donde va el agua que consumimos?, con un abanico de
propuestas que incluyen charlas informativas, visitas a las plantas de
tratamiento. El objetivo, es la reflexion y produccion de cuentos, mensajes en
diferentes soportes y formatos, producciones desde los lenguajes artisticos.
También en esta propuesta dirigida al segundo ciclo de primaria se prevé la
educacién cooperativa.
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Finalmente, en el marco de “Hablemos de agua” la Coop16 se pone a
disposicién de las escuelas de nivel secundario para disefiar propuestas
acordes a los proyectos de estas instituciones.

En el marco de la articulacion entre la escuela secundaria con la educacién superior, con dos

propuestas programadas: .,
BIARS
labora]orios

“Dia de los Laboratorios” realizado en el predio de la Planta de Tratamiento de Liquidos
Cloacales Esquel.

El dia miércoles 10 de mayo del 2022 llevamos adelante el «Dia de Laboratorios» una
iniciativa que convoc6 a mas de 400 estudiantes y docentes de escuelas secundarias en la Planta
de Tratamiento de Liquidos Cloacales de Esquel.

Organizada de manera conjunta con el CIEMEP (Centro de Investigacion Esquel de Montafa y
Estepa Patagénica) y la Facultad de Cs. Naturales de la UNPSJB, con el objetivo de abordar los
procesos fisico-quimicos y ambientales del tratamiento del agua con estudiantes de los dos
ultimos anos del nivel secundario. Asistieron a la jornada las escuelas: Politécnica, Emeta, la 780
de Gualjaina, la UEM 25 de Lago Futalaufquen, la 705 y la Bilinglie de Trevelin, la 767, 735 y el
Salesiano de Esquel.
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A través del presidente de la cooperativa, el Sr. Miguel llluminati, se propuso un desafio:
¢ Qué podemos hacer para que llegue menor cantidad de liquido a la PTLC?

Divididos en grupos y acompafnados por un poco de lluvia, estudiantes y docentes recorrieron los
3 puntos centrales del tratamiento de efluentes. Un primer filtrado que separa los solidos, en
segundo lugar la limpieza bioldgica a través de los humedales y por ultimo el clorado final para ser
vertido, en este caso, al arroyo Esquel en condiciones.

Asi mismo pudieron conocer el laboratorio de la Planta y el trabajo que se realiza alli, como asi
también contamos con la presencia del CIEMEP y de Salud Ambiental de la provincia,
instituciones que también mostraron partes de sus laboratorios.

Un stand no menos importante fue el de nuestro Servicio Sanitario donde los estudiantes pudieron
conocer un poco mas del complejo entramado de redes de agua potable y cloacales de la ciudad,
las conexiones domiciliarias, y las problematicas habituales con las que se encuentra el servicio.

Hubo otros puestos donde se brindd informacién sobre Seguridad e Higiene, a cargo del area
homonima de la cooperativa, y sobre el cuidado del medioambiente a cargo de las secretarias de
ambiente de la municipalidad de Esquel y Trevelin.

También contamos con el apoyo de estudiantes de la carrera de Guarda-Parques Universitario de
la UNPSJB y del Profesorado de Geografia del ISFD N° 809 de la ciudad de Esquel, quienes
oficiaron de guias en de los grupos a través del recorrido.

Hacia el mediodia toda la concurrencia se trasladé hacia el SUM de la Escuela N° 523, lindera con
la Planta de Tratamiento, dénde ademas de disfrutar de un almuerzo — preparado por
Gendarmeria- se realizd el cierre de la actividad. En este punto las diferentes escuelas,
respondiendo al desafio inicial, presentaros sus ideas y propuestas para reducir el volumen de
liquido que ingresa a la planta.

El Dia de Laboratorios juntos con el Dia Mundial del Agua, del pasado 22 de marzo, son parte
de las actividades de la campafa educativa «Cada Gota Cuenta». En este marco esta prevista la
realizacién de otras actividades y jornadas de trabajo escolar de aqui a noviembre.
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“Innovar Con Ciencia”

El 26 de agosto de 2023, en el predio de la Sede Esquel de la Universidad
Nacional de la Patagonia San Juan Bosco se llevara a cabo una jornada
intensiva dedicada a la generacién de propuestas innovadoras para abordar
problematicas planteadas por instituciones locales de Esquel y Trevelin. Este
evento se desarrollara en el edificio de aulas y promete ser una oportunidad

bV INNO - o ) _
VOFIEI unica para colaborar, compartir ideas y encontrar soluciones creativas que

En la

Schvezov, quien desempefa un papel fundamental como
responsable de la estacion de depuracion de aguas
residuales (EDAR) de la cooperativa 16 de octubre,
compartid su valiosa experiencia. En este evento se
programaron dos jornadas de charlas y talleres donde se
disponia de un espacio abierto para la comunidad en su
totalidad, con el objetivo de proporcionar una mirada
sobre tematicas en auge desde un nivel local, hasta lo

global.

el desarrollo futuro de la region, como ser el derecho

beneficien a nuestra comunidad.

expo agua 2022, el ingeniero quimico Daniel

Las tematicas desarrolladas son puntos clave para

universal al agua y el saneamiento, el uso de agua recuperada con distintos fines, arquitectura
sustentable y cambio climatico. Las charlas presentadas fueron:

v

AN W U N U N U

Conferencia Magistral de Dr. Anibal Faccendini, “La nueva humanizacion del agua. Una
mirada del Ambientalismo Inclusivo: Vivir Mejor”.

Ing. Santiago Magnin, “Politica provincial de Rio Negro en materia de reuso y los proyectos
que implementamos en diferentes localidades de la provincia”.

Ing. Daniela Fernandez, “Historia y actualidades de ACRES Mendoza”.

Raul Arranz, “Biorefineria. Nuevo paradigma de este siglo, uso ulterior de liquidos
cloacales urbanos tratados”.

Dr. Mauricio Faleschini. “Tratamiento y reutilizacion de liquidos cloacales: experiencias en
Argentina y el mundo”.

Ing. Cristina Dellacanonica, “Agua de reuso como herramienta de produccion forrajera en
la zona cordillerana de Chubut”.

Ing. Martha Riat e Ing. Victoria Cremona, “Evaluacién de productividad de impactos
ambientales en forrajes y planteos forestales regadas con agua residual tratada”.

Arg. Emanuel Rocha, “Construccion Sustentable”.

Dr. Luis Epele, “El agua es vida y la vida es agua ;como puede alterar el cambio
climatico?”.

De las charlas y talleres han participado entidades municipales ejecutivas y legislativas,
productores, integrantes de cooperativas de la provincia, alumnos de escuelas, profesionales,
productores, entre otros.

5.4 Objetivos de Mejoras para el aino 2023-2024

% Generar un plan de capacitacion anual, destinado a preparar los mandos
medios, colaboradores y asociados.

Abrir espacios de capacitaciéon y formacién a nuevos grupos de interés:
cooperativas, municipalidades del interior, entidades locales y regionales, etc.
Tenemos como objetivo establecer y mantener un programa de educacion
institucional anual (PEIA), centrandonos en tres pilares: educacién al usuario,
fomento del espiritu cooperativo y promocion de la ciencia y tecnologl'a7

K/
‘0

-,

7
°
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Principio 6:
“Cooperacién entre cooperativas”

Las Cooperativas sirven mas efectivamente a sus asociados y

fortalecen al movimiento cooperativo trabajando mancomunadamente a través de estructuras
locales, regionales, nacionales e internacionales.

Las cooperativas deben identificar con mayor frecuencia las posibilidades de un creciente numero
de operaciones comerciales conjuntas, de forma practica, protegiendo y cuidando los intereses de
los asociados.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

L0S OBJETIVOS

Relaciones del principio con los ODS

Un programa exitoso de desarrollo sostenible en ciudades y comunidades, con instituciones
solidas y transparentes que promuevan el consumo y la produccién responsables requiere
alianzas entre los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil.

Estas alianzas inclusivas con entidades de la economia social construidas sobre principios y
valores, una visibn compartida, y metas compartidas, que colocan a la gente y al planeta en el
centro, son necesarias a nivel global, regional, nacional y local; el principio de intercooperacion se
destaca en este sentido.

Las alianzas de mdltiples interesados seran fundamentales para aprovechar la relacién entre los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, a fin de mejorar su eficacia e impacto, acelerando los
progresos en la consecucion de los objetivos.

Evaluaremos en este principio:

6.1. La integracion representativa.

6.2. Las acciones en comun con otras cooperativas, es decir nuestra forma de crear
“sinergia” en Cooperacion.

6.3. Relacion con otras Cooperativas

6.4. Los objetivos de mejora.

6.1. LA INTEGRACION REPRESENTATIVA

6.1.1 La Cooperativa 16 de Octubre Ltda. a pesar de no participar de la conformacién de su
conduccion, a través de sus dirigentes, en la FECHCOOP. Mantiene su participacion patrimonial.

6.1.2 Inversion en integracion: $ 264.268,93.-

6.2 LA INTEGRACION EN NEGOCIOS:

6.2.1 Compra Insumos y Servicios al sector por $ 2.970.882,35.-

Aun no es significativa la presencia de los proveedores de la cooperativa, que pertenecen al
sector de la Economia Social.-
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6.3 RELACION CON OTRAS COOPERATIVAS:

Esta Cooperativa lleva a delante vinculos con otras Cooperativas, ‘\'k

fortaleciendo el apoyo mutuo y crecimiento de operaciones comerciales, &
entendiendo que su vinculacion es un punto positivo para brindar los mejor \
servicios posibles.- A

6.3.1 Programa Cooperativas 10/11/2022

Se invito a distintas cooperativas de la regién, que permitié la participacién de personal de otras
cooperativas en una serie de capacitaciones, charlas y compartiendo las distintas experiencias.
Contando con la presencia de personal técnico operativo de la Cooperativa 16 de Octubre Ltda, y
el area de Seguridad e Higiene Laboral de la Coop16.

Los diferentes sectores de la Cooperativa dictan capacitaciones para trabajadores de las
cooperativas del interior, ademas de proporcionarles materiales de re-uso que esta cooperativa
puede brindar.

Capacitaciones
« Curso e Manejo y Operacién de retro
excavadora para 15 operarios del
Servicios Sanitario.

v Curso de operadores de plantas de
tratamiento de cloacas (INA y DNAPyS)

« Curso de Electrofusion, para caferia de
PEAD para el personal de Servicios
Sanitario.

6.3.2 Capacitacion Resolucion SRT 3068/2014

En el saléon de convenciones y asamblea de la Cooperativa 16 de Octubre se llevaron a cabo una
serie de valiosas capacitaciones a la que asistieron miembros de distintas cooperativas de la zona
de Rio Pico y Tecka.

Estos eventos estuvieron a cargo de la Licenciada Arce Andrea y el Ingeniero Regis Isidro,
quienes compartieron su experiencia y conocimiento.

Esta capacitacion abordo dos aéreas fundamentales para las cooperativas y sus participantes:

° Examen técnico eléctrico
° Examen sobre Higiene y seguridad laboral
6.3.3 Participacion de Eventos Cooperativos:
1° Expo Coop de la Comarca Andina, organizada y coordinada por el gobierno municipal de El

Hoyo junto a las cooperativas de la zona con el apoyo del Instituto Nacional de Asociativismo y
Economia Social (INAES), 30 de junio, 1y 2 de julio de 2022.

Objetivos cumplidos
v" Iniciar vinculos de integracién entre cooperativas.
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6.4. OBJETIVOS DE MEJORAS PARA EL ANO 2023-2024

» Afianzar vinculos de integracion entre cooperativas, estableciendo canales que
permitan una comunicacion, asistencia y retroalimentacion del vinculo cooperativo.

% Continuar incrementando el nimero de negocios dentro del sector de la Economia
Social, tanto en la compra como en la venta de bienes y servicios.

% Impulsar y organizar reuniones para establecer lineas de trabajo consensuadas, segun
las necesidades alli planteadas.

By 27 MARTO =0NU=
DA MUMNDIAL ; COMFERENCIA
¥ DEL AGUA -3

SOBRE EL
AGUA 2023
2023 Acelerar el cambio

“Un dia en el bosque, estallo un incendio. Todos los animales temieron por sus
vidas. Corrieron y se pararon al borde del mismo, mirando las llamas con terror y
tristeza. Por encima de sus cabezas, un colibri volaba de un lado a otro hacia el
fuego, una y otra vez.

Los animales mds grandes le preguntaron al colibri qué estaba haciendo.
“Estoy volando al lago para conseguir agua para ayudar a apagar el fuego”.
Los animales se rieron y dijeron:

“iNo puedes apagar este fuego!”.

El colibri respondio:

“Hago lo que puedo”.

El Dia Mundial del Agua 2023 insta a las personas a que “sean el cambio que
quieren ver en el mundo”
A partir de una antigua fabula en la que una colibri transporta gotas de agua para
extinguir un gran incendio, se incentiva a aportar su granito de arena para contribuir
a resolver la crisis del agua y el saneamiento.

APRENDE
COMPARTE
ACTUA
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Principio 7:

“Compromiso con la Comunidad”

/ Las Cooperativas trabajan para el desarrollo sostenible
de su comunidad por medio de politicas decididas por los asociados.

Existen primariamente para el beneficio de sus asociados.

Estéan estrechamente ligadas con la comunidad.

Tienen la responsabilidad de asegurar que el desarrollo econémico,
Social y cultural de sus comunidades sea sustentable y de

Trabajar constantemente por la proteccion del medio ambiente.

Corresponde a los asociados,
decidir con qué grado de intensidad y de qué manera especifica

\ una cooperativa deberia efectuar contribuciones a su comunidad/

Relaciones del 7mo. Principio con los ODS

EDUCACION
IDE CALIDAD

1]

DESIGUALDADES
-~

(=)

v

1 AGCION A 17 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA § LOGRAR
TERRESTRES LOS OBJETIVOS

d = K

El compromiso con la comunidad de una entidad que presta servicios publicos se ve reflejado en
el cumplimiento de 12 ODS, algunos que se vinculan con su objeto social, otros con su naturaleza
organizacional.

Partiendo del desempefio empresarial que apuesta a la sostenibilidad medioambiental con la
provision de agua limpia y el saneamiento correspondiente, la inversion en energia no
contaminante, la mejora de la calidad de vida de los habitantes de la localidad. Incorporando
beneficios que reduzcan las desigualdades, incluyendo a jovenes, ancianos, mujeres y nifios en
sus politicas; colaborando y creando lazos con instituciones locales, hacen de la Cooperativa 16
de Octubre Ltda. Una célula que promueve el desarrollo y bienestar sostenible en Esquel y
Trevelin.

Con La Familia/Comunidad: En el entendimiento de la necesidad de mayor insercién de la
Cooperativa en nuestra comunidad motorizando iniciativas que impulsen el conjunto de principios
cooperativos, se llevan adelante distintos proyectos:

v Dentro del Programa integra “Cada Gota Cuenta”, y de alli “La Cooperativa va a la Escuela”
se trata de revitalizar un programa que consistia en dar charlas a los alumnos de 4to grado
del uso adecuado e importancia del Agua Potable.

v Trabajo conjunto con la Universidad Nacional De La Patagonia San Juan Bosco, en distintas
pasantias con las Facultades de Cs. Naturales, Cs. Juridicas, Ingenieria y Cs. Econdmicas
para la mejora continua de los distintos procesos tanto administrativos como operativos.
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v Se trata en otro orden de estimular permanentemente el aspecto solidario del trabajador,
para con distintas iniciativas, en Proyectos conjuntos con la Cooperadora del Hospital,
donde se lograron la adquisicion de importantes equipamientos, con Programas como
Nochebuena para todos donde los empleados participan desde hace mas de 5 afios.

v Ser consientes del lugar que ocupamos, de los servicios que debemos prestar con la mejor
calidad posible y estar atentos a las necesidades que tiene la comunidad, ayudara a que la
misma elija al Sistema Cooperativo, como la mejor herramienta para la atencién de sus
necesidades.

v ¢Coémo estimulamos y, mantenemos a nuestros trabajadores focalizados y concentrados en
brindar el mejor de los servicios? Sin duda permitiendo su crecimiento, iniciativas, y para
esto capacitandolos, observar su adaptabilidad, confiabilidad, cooperacion, etc.

Evaluaremos en particular:

7.1 Generacion de Sinergia con Instituciones de la Comunidad de Esquel y Trevelin.
7.2 Presencia en la comunidad revalorizando espacios comunes.

7.3 Generacion de Sinergia con Instituciones Educativas, nifios y jévenes.

7.4 Compromisos con Mejoras de la Calidad de Vida.

7.5 Acciones Medioambientales

7.6 Objetivos de Mejoras para el afio 2023-2024.

7.1 GENERACION DE SINERGIA CON INSTITUCIONES DE LAS COMUNIDADES DE ESQUEL
Y TREVELIN

La Cooperativa 16 de Octubre Ltda. Desarrolla una politica de apoyo y sostenimiento de las
distintas instituciones de la comunidad en las siguientes acciones:

7.1.1 - Convenio de colaboracién mutua entre la Cooperativa 16 de Octubre y la Escuela
Provincial N° 740 EMETA.

En agosto de 2022, con una colaboracion significativa entre la
Cooperativa 16 de octubre y la Escuela Provincial N° 740
EMETA. La Escuela N° 740 EMETA, que expreso la necesidad
de adquirir herramientas y equipos esenciales, incluyendo una
bomba para el riego con aguas de reuso, en el contexto de su
proyecto de Reutilizacién de Aguas Grises.

En respuesta a esta solicitud, la Cooperativa 16 de Octubre

= A _ . | acordo proporcionar en comodato una bomba de agua modelo
ST2516 de 2HP, junto con los suministros necesarios para su instalacion. A cambio la escuela se
comprometid a compartir con la Cooperativa informacién técnica y resultados parciales
relacionados con la aplicacion del proyecto de reutilizacion de Aguas Grises. Ambas entidades
han trabajado en conjunto para implementar un sistema de riego de especies frutales utilizando
agua tratada del sistema de depuracion de aguas residuales de la escuela. Este proyecto en curso
riega arboles de ciprés, olivo de bohemia, Acer, Laura, y castafios de indias, entre otros.
Esta colaboracién demuestra el compromiso compartido entre ambas entidades en promover la

sustentabilidad y el uso responsable de los recursos hidrico en beneficio de la comunidad.
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7.1.2 - Convenio “Agua de reuso como herramienta de produccion forrajera en la zona

cordillerana de Chubut”

En el afio 2022 se dio inicio un proyecto de desarrollo técnico social (PDTS), convocado por la
Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, titulado “Agua de reuso como
herramienta de producciéon forrajera en la zona cordillerana de Chubut”. El mismo fue
desarrollado por un equipo multidisciplinario con integrantes del INTA, CIEMEP — CONICET,
UNPSJB, COOP16 y un productor local Andrew Morrison. El mismo tenia el objetivo de realizar un
ensayo piloto en campo de la potencialidad de utilizar agua depurada proveniente de la planta de
tratamiento de la ciudad de Esquel para el riego de distintas especies de pasturas forrajeras
(alfalfa y festuca) en una zona dentro del ejido de la ciudad de Esquel donde se presenciara un
déficit hidrico en la temporada de estiaje que no favorecia la produccién agricola. Este proyecto ha
cumplido su plazo establecido por UNPSJB, sin embargo, observando la superacién de las
expectativas, y luego de varias presentaciones a nivel nacional e internacional, los participantes
hemos decidido continuar con el proyecto por un afio mas para la obtencién de los ultimos datos

productivos.

7.1.3 — Campana “Navidad para Todos”

En diciembre 2022, se continué con la campafa anual “Navidad para Todos” que colabora con
familias de escasos recursos, con una canasta navidena armada para las fiestas, cada fin de ano.

7.1.4 — Campana de donacion de sangre junto al Banco de Sangre del Hospital Zonal de
Esquel

El 23 mayo de 2023, se realizo la campafa de Donacién de Sangre para el Banco de Sangre del
Hospital Zonal de Esquel con la participacién de empleados de nuestra cooperativa como
donantes voluntarios.

7.1.5 — Préstamo del Salén de Asambleas

Préstamo del Saléon de Asambleas a distintas instituciones, como a la UNPSJB, grupos de
expresiones artisticas (de baile y bandas) y instituciones locales. A las que se le brinda un espacio
para el desarrollo de sus actividades. Fomentando de este modo las actividades educativas y
artisticas entre ellas. También es lugar de encuentro para disertaciones y otras actividades que la
comunidad requiera.
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7.2 PRESENCIA EN LA COMUNIDAD

v El programa “La cooperativa va a tu barrio” tiene como objetivo brindar apoyo a los vecinos
usuarios para facilitar su registro y acceso a los subsidios a la energia (R.A.S.E). Nuestra
meta es ayudar a aquellos que aun no se han inscripto o han enfrentado problemas en su
solicitud, para que puedan beneficiarse del subsidios nacional en energia eléctrica y gas.

7.3 GENERACION DE SINERGIA CON INSTITUCIONES EDUCATIVAS, NINOS Y
JOVENES.

La Cooperativa 16 de Octubre Ltda., continua con su compromiso, de estar presente en la
Educacion en forma directa con aportes acompanamiento a ciertas instituciones educativas.

v Padrinazgo Escuelas Provinciales N° 57 y N° 510

v Programas de Pasantias con la Universidad (UNPSJB) “CIERRE DE ANO” Convenio
con la Facultad de Ciencias Econémicas — Programa de Pasantias 2022-2023
Se participo junto a la FCE de la UNPSJB, en el cierre de ano de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Sede Esquel de la Universidad Nacional de la Patagonia
San Juan Bosco, en el marco del programa de pasantias de Coop16 fue convocada al
evento de fin de afio. Con la presencia de docentes y autoridades de la facultad de
ciencias economicas, en la que se tuvo la posibilidad de agradecer el convenio marco
de pasantias y destacando los resultados de las distintas experiencias con un gran
aporte al alumno en su experiencia laboral y el vinculo institucional. Esta sinergia
permite diferentes beneficios para ambas instituciones y la comunidad toda, en lo que
puede mencionarse como parte de ello la elaboraciéon del primer Balance Social
Cooperativo, que inicia un proceso de comunicacion y responsabilidad social.

+v CONVIVENCIA” SECUNDARIA-COOPERATIVA
Se llevo adelante el «Dia de Convivencia» con alumnos de la Politécnica con Personal

de la Coop16, consistio en la presentacion por parte de los alumnos de la escuela de
sus proyectos de taller, que consistieron en modelo, prototipos, productos y soluciones
que los alumnos asumen para desarrollar. Entre los que se destaca la confeccion de un
prototipo de auto-solar, sistema automatico de riego, con estacion meteoroldgica y una
serie de sensores en su automatizacion. Como devolucién de las distintas
presentaciones, dentro del dia de convivencia, los profesiones de la Cooperativa 16 de
Octubre Ltda. Dieron una breve presentacion de los puestos que ocupan, con énfasis
que la mayoria provenia de escuela técnica que orientaron sus carreras profesionales y
laborales, se reconocio el trabajo de cada uno de los proyectos presentados y se
dieron recomendaciones. Por ello esta Cooperativa FELICITA a los jévenes
emprendedores y los anima a seguir desarrollando proyectos y estudiando.

7.4 COMPROMISO CON MEJORAS EN LA CALIDAD DE VIDA

Este compromiso esta directamente relacionado con una permanente busqueda de mejoras en los
servicios centrados en la calidad y precio justo.

La Cooperativa 16 de Octubre Ltda. Ha desarrollado y sostiene un fuerte vinculo territorial que
esta expresado y analizado en diferentes principios del presente Balance Social.
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Detallamos los siguientes:
7.4.1 - “Ejecucién Obra Nueva toma Arroyo Buitrera, acueducto y obras complementarias”

Con fondos de la Cooperativa se realizaron los estudios de factibilidad, servidumbres y el proyecto
licitatorio de la “Obra Nueva toma Arroyo Buitrera, acueducto y obras complementarias” el
cual fue elevado a la Provincia y Nacion logrando que el 9 de agosto del afio 2022 se realice la
Licitacion Publica N°23/21 para la ejecucion de la obra, la cual se ejecutara con fondos del
ENOHSA, en enero de 2023 las Empresas VILLEGAS CONSTRUCCIONES S.R.L,
CONSTRUCTORA CAPMAN S.R.L , RUTASUR S.A, U.T.E., firmaron el contrato de obra y se hizo
el ACTA DE INICO DE OBRA el 07 de julio del corriente afio. Actualmente las empresas estan
trabajando en la presentacion del proyecto ejecutivo e informes ambientales. Plazo de obra 2
anos.

7.4.2 “Conexiones Clandestinas”

En el marco del programa de control de conexiones clandestinas y fraudes, la cooperativa ha
llevado adelante distintos operativos para desconectar instalaciones irregulares, clandestinas y
peligrosas, todas éstas mayormente en zonas no servidas.

Estas conexiones generan sobrecargas en las instalaciones, afectando la calidad del servicio de
los usuarios vecinos y poniendo en peligro la vida de los residentes y sus mascotas.

Para evitar estas problematicas, se contraté a la Empresa GALA, para encomendar la
identificacion de conexiones clandestinas en la ciudad de Esquel. Hasta el momento no se han
arrojado resultados, pero es importante destacar que la empresa se encuentra trabajando en ello,
con el objetivo de mantener la calidad y seguridad del servicio eléctrico.

7.4.3“Proyectos de expansion”

Desde la Oficina Técnica se trabaja en forma conjunta con los Municipios en la realizacién de
proyectos de expansion de redes para la gestién de fondos en Nacién como ser el ENOHSA en el
programa ARGENTINA HACE o Provincia en el Ministerio de Infraestructura, Energia y
Planificacion de Chubut.

« Se han Renovado y puesto en funcionamiento estaciones de rebombeo para las zonas
elevadas de la ciudad. Se cambiaron 2 bombas y el tablero de comando y
automatizacion.

v Para ir aumentando la zona con Micromedicién se renovaron 200 medidores que ya
estaban obsoletos por su antigliedad, para evitar el derroche y el consumo desmedido.
Obteniendo asi con la misma captaciéon mejor servicio, prolongando la vida util de las
instalaciones.

v Continuidad de la obra y puesta en funcionamiento de la cisterna 500m*® Arenal,
aumentado la zona de servicio y mejorando la situacion en la zona alta de ese sector de
la ciudad.

v Ejecucién de 2300 metros de nexo en zona norte de Trevelin en cafieria de diametro
2160 ampliando la zona de servicio.
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v Se gestiond ante IPV una cisterna de 200m?3, 2000 metros de nexo en cafieria de
diametro 160 y perforacion con estacion de clorado. (28 viviendas). Al dia de la fecha se
encuentra ejecutada la cisterna y el nexo.

v Ultimas 3 perforaciones para agua potable que se incorporaron al sistema fueron
realizadas con fondos de la Cooperativa 16 de Octubre, 2 en Esquel y 1 Trevelin.

7.4.4 Micromedidores

Ante esta problematica se esta gestionando, desde el afio 2021 en el ENHOSA con el programa
PROMES, un crédito a 10 afios de un monto fijo de $150.000.000,00 pesos, para la instalacion de
micromedidores a conexiones de agua existentes. En este momento el programa esta aprobado,
unicamente falta completar las garantias.

Esto generaria controlar de una manera mas eficiente el consumo de cada usuario, para asi evitar
un mayor derroche desmedido del agua.

7.4.5 Aportes de tecnologia e innovacion, gestionados e instalados:
v Se realiza recambio de tendido por Cables con Tecnologia Preemsamblados.
v Cables Protegidos en las Estructuras Especiales.
v Se continua con la Incorporacién de nuevos medidores de agua.
+ Incorporacion a la flota de rodados, de nuevas unidades para continuar brindando mas
y mejores servicios.

7.4.6 Generacion de Agua Potable, en las plantas de Esquel y Trevelin, para los asociados, en el
orden de los 240.000 m°.

7.4.7 Gestiones con la Subsecretaria de Energia de la Nacion por obras para la Estacion
Transformadora de Valle Chico, y la repotenciacion e instalacién de transformadores en
Legua 7 y Cinco Esquinas.

7.5 ACCIONES MEDIOAMBIENTALES

7.5.1 Se continua con acciones dirigidas a forestacion de las inmediaciones de nuestras redes de
MT.-

7.5.2 Proyectos de Reutilizacion del Agua.

7.5.3 Se afianza el Programa “Cada Gota Cuenta” como programa integral del cuidado del agua,
abordando desde distintas perspectivas, entre ellas la medioambiental.

7.6 OBJETIVOS DE MEJORAS PARA EL ANO 2023-2024

s Generar mas acercamiento y comunicacién con las Instituciones Locales,
desarrollando encuentros periodicos con las mismas y la realizacion de distintos
programa de indole educativo.

¢ Ejecutar un plan sistematico de comunicacion con los asociados y comunidad en

general, poniendo en valor las acciones de la cooperativa.

Balance Social de la Cooperativa 16 de Octubre Ltda.
Esquel, Junio 2023.
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