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VIVIENDA Y CONSUMO " 16 DE OCTUBRE " LTDA.

BALANCE SOCIAL N° 1

AL 30/06/2022

v' Datos Institucionales que nos IDENTIFICAN

La Cooperativa 16 de Octubre presta servicios de energia eléctrica, agua potable y saneamiento
en las localidades de Esquel y Trevelin, en la provincia del Chubut.

La denominacion legal de la empresa es Cooperativa de Provision de Servicios Publicos, Vivienda
y Consumo «16 de Octubre» Limitada y su domicilio legal se encuentra en la localidad de Trevelin.

Sus oficinas de atencion al publico se encuentran en Belgrano 796, de Esquel y Perito Moreno
150, de Trevelin.

Inscripta ante el INSTITUTO NACIONAL ACCION COOPERATIVA'Y MUTUAL (INACyM) bajo la
matricula numero 3629, y ante la Direccion General Impositiva con la CUIT numero 30-586994 18-
9, como responsable inscripto ante el IVA, y exenta del impuesto a las ganancias, la Cooperativa
16 de Octubre se encuentra asociada a la Federacion Chubutense de Cooperativas.

v INTRODUCCION
“El desafio numero uno de los administradores de recursos humanos
es lograr el mejoramiento de las organizaciones
de que formamos parte haciéndolas mas eficientes y mas eficaces” Lic. Selva Mir

Las bases mismas de una Institucion estan cimentadas en un buen grupo humano, combinadas
con otros recursos. La correcta administracion de los mismos trasciende el ambito de la empresa
cooperativa, para alcanzar el ambito familiar, escolar, y la comunidad en su totalidad. Es necesario
entonces diagramar y disefiar un sin numero de actividades que nos impulsen en pos de objetivos
que vistos de manera lineal pueden verse como idealizaciones de objetivos macros:

e Servicios eficientes, en Distribucion de Energia Eléctrica, Alumbrado Publico, Agua
Potable, Cloacas y Plantas de Tratamiento de Liquidos Cloacales.

Pero que el camino hacia ese objetivo se traduce en muchas y variadas actividades, tanto internas
para con el personal, con la Direccién de la empresa, como con la Comunidad.

El presente trabajo, es una primera aproximacion, que pretende ser una herramienta que en el
futuro nos permita mejorar, midiendo aspectos que habitualmente permanecen ajenos a los
clasicos analisis econdmicos pero que en la vida diaria de una empresa como la Cooperativa
toman una transcendencia especial.
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v" ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

El Consejo de Administracion es el érgano institucional de gestion y administracion de la Cooperativa 16 de
Octubre. Esta formado por doce consejeros titulares y cuatro suplentes, mas un representante por cada municipio. Los
consejeros son elegidos por la Asamblea General de Delegados y su mandato se extiende por tres ejercicios, por lo
que el Consejo de Administracién se renueva anualmente por tercios.

» El Consejo de Administracion, integrado por:

PRESIDENTE: Miguel Angel llluminati
VICEPRESIDENTE: Adolfo Omar Olguin
SECRETARIO: Rodolfo Omar Aleuy
PROSECRETARIO: Victor Ramén Tejada
TESORERO: Néstor Rodolfo Cabezas
PROTESORERO: Edgardo Alexis Ganga
VOCALES: 1° José L. Fernando Veuthey

2° Patricia Graciela Alcucero

3° Pablo Alberto Asorey

4° Crhistian René Williams

5° Jorge Luis Kovacevich

6° Victor Hugo Ledesma

Representante Vacante
municipal de Esquel

Representante

g . Vacant
municipal de Trevelin acante

» La Sindicatura
La Sindicatura es el érgano de fiscalizaciéon privada de la cooperativa. No es parte
del Consejo de Administracion y su funcién es verificar que el Consejo cumpla con la
ley, el estatuto social, los reglamentos internos y el mandato resuelto por la
asamblea. Resulta atribucion de los sindicos verificar y facilitar el ejercicio de los
derechos de los asociados.

Integrada por:

Integrantes de la Sindicatura

Titular Susana Aurora Dominguez
Titular Sebastian Esteban Magni
Titular Alejandro Guillermo Braig
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PRINCIPALES LINEAS DE ORIENTACION INSTITUCIONAL
La Cooperativa centra su accionar en el Objeto Social determinado en su estatuto:

ARTICULO 5° La Cooperativa tendra por objeto:

a) Proveer energia eléctrica destinada al uso particular y publico, comprendiendo tanto el servicio
urbano como el rural, ya sea residencial, comercial u otros; a tales efectos podra adquirirla o
generarla, introducirla, transformarla y/o distribuirla.

b) Prestar el servicio de distribucion de agua potable para el uso particular y publico, ya sea
residencial, comercial u otros; como asimismo el servicio de recoleccion de aguas servidas y
efluentes.

¢) Ejecutar por administraciéon o por medios de contratos con terceros las obras necesarias para la
conservacion, ampliacion o mejoramiento de las instalaciones basicas, redes, plantas de
tratamiento, estaciones de transformacién y todo otro bien que la Cooperativa utilice para la
prestacion de los servicios, ya sean bienes propios o ajenos.

d) Adquirir en el mercado los materiales y demas elementos necesarios para la construccion,
ampliacion o mejoramiento de bienes relacionados con los servicios prestados con destino a su
empleo por la Cooperativa, o al suministro a los Asociados.

e) Prestar el servicio de distribucién y administracion de gas, ya sea por cuenta propia o mediante
contrato con terceros.

f) Promover la construccion y construir por administracion o por medio de contratos con terceros,
una red de distribucién de gas domiciliaria, ya sea por el sistema de almacenamiento a granel o
por conexion a gasoducto.

g) Gestionar ante las autoridades publicas la realizacion de las obras viales y demas obras
publicas que se consideren necesarias.

h) Prestar otros servicios tales como telefénicos, obras de pavimentacion, alumbrado publico y
todo otro que promueva el bienestar de los Asociados y de la comunidad.

i) Adquirir viviendas individuales o colectivas o construirlas sea por administracion o por medio de
contrato con terceros para entregarlas en uso o en propiedad a los Asociados, como asi
también adquirir terrenos destinados a viviendas.

j) Solicitar ante instituciones oficiales o privadas los créditos necesarios para la construccion de la
vivienda y gestionarlos en nombre de los Asociados para los mismos fines.

k) Proporcionar a sus Asociados el asesoramiento en todo lo rela-cionado con el problema de la
vivienda, brindandoles los servicios técnicos y la asistencia juridica necesarios.

[) Contratar seguros para sus Asociados y su personal con las empresas dedicadas a la actividad
aseguradora.

1) Adquirir o producir por cuenta propia para ser distribuidos entre sus Asociados, articulos de
consumo, de uso personal y del hogar, pudiendo celebrar convenios con comercios o
reparticiones publicas con el objeto de obtener beneficios para sus Asociados en la adquisicién
de dichos bienes.

m) Realizar toda operacion en beneficio de los Asociados dentro del espiritu del principio de la
cooperacion y de este estatuto; promover y difundir los principios y la practica del
cooperativismo. La Cooperativa podra prestar servicios a no Asociados en las condiciones que
establezcan el reglamento interno o reglamentos a dictarse, y con sujecion a lo dispuesto en el
ultimo parrafo del Articulo 42 de la Ley 20.337.

n) Prestar y administrar el servicio de sepelio, por cuenta propia o mediante contrato con terceros.

El Consejo de Administracion, tiene en estudio la Mision y Vision de la Cooperativa
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Alcance y Cobertura del Balance Social Cooperativo

Numero de Publicacion: Primer Balance Social Cooperativo

Periodo Alcanzado: De 01 de julio de 2021 al 30 de junio de 2022.

Alcance Geogréfico: Area de influencia de la Cooperativa 16 de Octubre Lda.

Localidades: Esquel, Trevelin y sus parajes del Departamento Futaleufu, Provincia de
Chubut, Republica Argentina.

Periodicidad: El reporte tendra una periodicidad con presentacion anual.

Lineamientos y Estandares utilizados: El| presente reporte sigue los lineamientos
establecidos por Cooperativas de las Américas, Regién de la Alianza Cooperativa
Internacional, haciéndose una adaptacion a las caracteristicas de la Cooperativa de Provision
de Servicios Publicos, Consumo y Vivienda “16 de Octubre” Limitada.

En base a ello se toman para su medicion:
* Los Principios Cooperativos, segun la Declaracién de la Alianza Cooperativa Internacional
(ACI).

También se consideran:

» Pacto Mundial de las Naciones Unidas

* Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas

Analisis de materialidad: Se realizaron analisis de materialidad y verificacion en funcién de
los Principios Cooperativos, los cuales cuentan con distintas Dimensiones e Indicadores para
su medicién y evaluacion que permiten brindar toda la informacién relevante y necesaria para
todos los grupos de interés.

Referencias: Dentro del presente Balance Social Cooperativo, la palabra “Cooperativa” hace
referencia a la Cooperativa de Provision de Servicios Publicos, Consumo y Vivienda “16 de
Octubre” Limitada. Por el significado de otros términos se puede consultar el Glosario.
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El BALANCE SOCIAL COOPERATIVO

El Balance Social Cooperativo (BSC) es un instrumento que les permite a las cooperativas
evaluarse y al mismo tiempo rendir cuentas a todos los grupos de interés en relacion con el
cumplimiento de sus principios.

Principales Objetivos y destinatarios

Las COOPERATIVAS nacen para satisfacer NECESIDADES de sus asociados y para lograrlo se
basan en VALORES que guian la forma de satisfacer dichas necesidades.

Senalamos como principales los siguientes Valores Cooperativos:

La Ayuda Mutua

La Solidaridad

La Responsabilidad
La Equidad

La Democracia

La Igualdad

AAMAMAMANA

Una Cooperativa es una asociacién autébnoma de personas que se unen voluntariamente para
hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales mediante una
organizacion de propiedad conjunta y democraticamente controlada.

Tiene 7 principios que ponen en practica los Valores, estan definidos por la Alianza Cooperativa
Internacional (ACI) y son comunes a todas las formas de organizacion cooperativa:
o 1er. Principio: MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA.
2do. Principio: CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS.
3er. Principio: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS.
4to. Principio: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
5to. Principio: EDUCACION, ENTRENAMIENTO E INFORMACION.
6to. Principio: COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS.
7mo. Principio: COMPROMISO CON LA COMUNIDAD.

O O O 0 o0 O

HERRAMIENTA

El Balance Social es una herramienta para MEDIR el CUMPLIMIENTO DE CADA PRINCIPIO y
PODER SABER si la COOPERATIVA los lleva a la PRACTICA y cumple con una mirada mas
integradora y abarcativa que va mas alla de los resultados econdmicos, integrando lo Social.

DESTINATARIOS

Esta dirigido a todos aquellos que tienen interés con el accionar de la cooperativa: asociados,
terceros y la comunidad para mostrarles de la forma mas transparente lo que se hace, como se lo
hace y lo que nos proponemos para seguir creciendo.

FIN

Con el fin de reforzar la Identidad como Cooperativa, establecer nuevos puentes de dialogo con
los asociados y grupos de interés, evaluar lo que es y lo que hace, abrirse a una mejora continua,
enfocandose cada vez mas y mejor en sus objetivos.
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Este trabajo se ha realizado para:
a. Conocer mas a la cooperativa, su entorno y las relaciones que establece.
b. Detectar y analizar los problemas. Conocer sus causas y consecuencias. Evaluar su
importancia y urgencias.
c. Desarrollar acciones concretas poniendo metas de crecimiento.

Plan para la Década Cooperativa

Socil

El Presente Balance Social:

PARTICIPACION OSTENIBILIDAD

Ambizntal

v' Fue confeccionado segun modelo, Alianza
Cooperativa Internacional (ACI).

MARCO

LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) Y EL BALANCE SOCIAL.

La Asamblea General de las Naciones Unidas propone la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, que incluye 17 objetivos que deben orientar las politicas de desarrollo durante quince
afnos, desde su aprobacion en septiembre de 2015.

Es de gran significancia buscar nexos y construir complementariedades entre los ODS vy los
principios del asociativismo, es un camino valorativo y pragmatico en favor del desarrollo
sostenible de las personas, de la Economia Social y Solidaria y sus comunidades.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de esta cooperativa a lo largo de su vida y que aun
contintan siendo de gran importancia son:

. salud y bienestar; e Vida de Ecosistemas terrestre

e  educacion y calidad; e  Industria, innovacién e infraestructura;
e  igualdad de género; e  Reduccion de las desigualdades,

. agua limpia y saneamiento; . Ciudades y comunidades sostenibles;
e  energia asequible y no contaminante; e  Produccién y consumo responsables;
e trabajo decente y crecimiento econémico; e Paz, justicia e instituciones solidas;

e Accion por el clima e Alianzas para lograr los objetivos.

Observamos que todos los ODS son %, & DE DESARROLLO
esenciales y cada uno tiene una meta '{‘Ei Qi, OBJETIV---SSUSTET“BLE
especifica, pero deben tomarse de modo SEEgl 17 OEIETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO
sistémico, dado que son interdependientes y

se potencian mutuamente para generar M oer: [DERREN A, f Dot f e
impacto; al igual que se apoyan y estan

alineados a los valores y los principios de la Tith - JH‘A LJI g E
solidaridad. 8 famar” Snm | 10 =i

Nos proponemos observar y planificar “' &3 C
nuestra institucion utilizando también estos  Rifm™ 14-.. Iﬁw fmeon 1]l
objetivos de Desarrollo Sostenible como guia 9 ’-

practica y compromiso concreto con los )0 :
mismos.
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Principio 1:
“ASOCIACION VOLUNTARIA”

"Fortalecemos el Vinculo Asociativo”

“Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a todas las personas capacitadas
para utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades de asociarse, sin
discriminacion por motivos de sexo, raza, situacion social, politica o religiosa’.

5 Rem |10 BEnis
Fs
g =)
Relaciones del 1er. Principio con los ODS ¥

La reduccion de las desigualdades, basadas en los ingresos, el género, la edad, la
discapacidad, la orientacion sexual, la raza, la clase, el origen étnico, la religion y la oportunidad
amenazan el desarrollo social y econémico a largo plazo, afectan a la reduccion de la pobreza y
destruyen el sentimiento de plenitud y valia de las personas.

El empoderamiento de las mujeres y las nifias es fundamental para impulsar el crecimiento
economico y promover el desarrollo social.

El desarrollo sostenible depende de que a nadie se prive de oportunidades, de servicios y de la
posibilidad de una vida mejor.

Evaluaremos en este principio:
1.1. Los asociados a la Cooperativa, el ingreso y egreso.
1.2. Objetivos de Mejora para el afio 2022-2023.

1.1 Los Asociados a la Cooperativa, Ingreso y Egreso.
% Esquel, Fundada el 25 de febrero de 1906 y a fines de diciembre de 2021 cuenta con
46.047 habitantes aproximadamente. Trevelin, Fundada el 25 de noviembre de 1885y a
fines de diciembre de 2021 cuenta con 7.908 habitantes aproximadamente.

VIVIENDA'Y CONSUMO "16 DE OCTUBRE" LTDA. nacié en 1954 y al

30 de Junio de 2022 cuenta con 22.134 asociados. @ =l
Asociados

22.134

{

+ La COOPERATIVA DE PROVISION DE SERVICIOS PUBLICOS, § £ ™
8 o

En el periodo del 01/07/2021 al 30/06/2022:
a. Entre los asociados que dejaron de pertenecer y los que se incorporaron, suman un
numero de 488 asociados mas:
v"un incremento del 2,3% con respecto al afio anterior (21.646).

El 41 % de sus habitantes tienen un compromiso asociativo con la cooperativa.
Un indice que muestra un alto grado de vinculacion de la cooperativa con el territorio.

La composicion de la base societaria:
v"un 43% (9.550) son mujeres,
v" un 56% (12.428) son hombres,
v" el 1% (156) lo componen personas juridicas —publicas y privadas-.
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Grafico N° 1: Composicion de los asociados.

Cantidad de Socios: 22.134

NO USUARIO:
2,281

OIOR

Hombres Mujeres Ijer§o_nas
uridicas
56% 43% p
1%
Evolucion de Asociados
Afos
|
2022 —22134
2021 —21545
2020 | 21255
2019 | (D 20882
2018 hznzss
= T T T T |
20000 20500 21000 21500 22000 22500
Asociados

1.2 OBJETIVOS de MEJORAS para el aino 2022-2023:
v' Ingreso de Asociados:
» Gestionar la Membresia compartida en forma permanente, con cada asociado que
ingresa.
» Instalar la “Recepcion del Asociado”.

L
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Principio 2:
“CONTROL DEMOCRATICO por los ASOCIADOS”

Partiendo de que las cooperativas son organizaciones gestionadas democraticamente
por las personas asociadas, quienes participan activamente
fijando sus politicas y tomando decisiones.

La palabra democracia es esencial a lo cooperativo.

Cada asociado participa con un voto.

Los hombres y mujeres elegidos para dirigir a su cooperativa responden
ante el resto de los asociados por sus acciones.

-l PAZ JUSTICIA
EINSHTUCIONES
SOLDAS

Relaciones del 2do.Principio con los ODS =

La paz, justicia e instituciones sdélidas, mediante la promociéon de sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible, la accesibilidad a la justicia para todos y la creacion
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Los funcionarios electos deben rendir cuentas de su actuacion, se debe ejercer el derecho a la
libertad de informacién y compartir opinion con los representantes electos, impulsar el cambio —
promover la inclusion y el respeto hacia las personas de diferente procedencia, origen étnico,
religion, género, orientacion sexual u opinion.

La naturaleza democratica y equitativa del cooperativismo hace de este objetivo el suyo propio
dentro de la Cooperativa de Provision de Servicios Publicos, Vivienda y Consumo «16 de
Octubre» Limitada.

Lo que Evalua este principio:

2.1. La Participacion en las Asambleas.

2.2.  Accesibilidad a los cargos sociales: Consejo de Administracion y Sindicatura.
2.3. Informacién sobre los colaboradores.

2.4. Objetivos de Mejora para el afio 2022-2023.
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2.1 Participacion en las Asambleas

Los Delegados son los representantes de los asociados en sus respectivos Distritos. Existen dos
(2) distritos electorales en Trevelin y cinco (5) en Esquel. Cada distrito cuenta con un (1) delegado
cada cien (100) asociados. Los delegados tienen, como responsabilidad principal, la de participar
en las asambleas ordinarias o extraordinarias que se realicen. Deberan elegir a los integrantes del
Consejo de Administracion, analizar los balances anuales y evaluar en general la actuacion del
Consejo.

Laprida
— ' (
O =hes
| e a1
Av. Alvear /f?\
if LI
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5| O O
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Por la cantidad de Asociados a la cooperativa, las asambleas se realizan con la participacién
directa de los asociados a través de delegados.

En el ano 2021, se realizé una (1) Asamblea Ordinaria, esto debemos aclarar que se realizo en
marco de la pandemia, donde participaron delegados.

La participacion de asociados en este evento,

por intermedio de los Delegados Distritales.

Cooperativa 16 de Octubre Ltda., debe desarrollar politicas activas
para incrementar los niveles de participacion en esta instancia.

2.2 Accesibilidad a los cargos sociales

Las Asambleas Generales podran ser ordinarias o extraordinarias y seran constituidas
exclusivamente por Delegados Distritales elegidos en Asambleas Electorales de Distrito. Los
asociados podran asistir a las asambleas en calidad de simples observadores. La Asamblea
General Ordinaria debera realizarse dentro de los cuatro meses siguientes a la fecha de cierre del
ejercicio y debera elegir Consejeros y Sindicos, sin perjuicio de los demas asuntos incluidos en el
orden del dia. Todos los asociados pueden aspirar al desempefio de los cargos de administracion

y fiscalizacion previstos por este estatuto, siempre que reunan las condiciones de elegibilidad
requeridas por el Estatuto.

Estas Asambleas se realizaran para designar los DELEGADOS DE CADA DISTRITO que luego
participaran de la Asamblea General de Delegados. Para ello se realizaran asambleas electorales
en cada uno de los distritos de Esquel y Trevelin.
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2.2.1 CONSEJO DE ADMINISTRACION:

El Consejo de Administracién es el 6rgano institucional de gestion y administracién de la
Cooperativa 16 de Octubre. Esta formado por doce consejeros titulares y cuatro suplentes, mas un
representante por cada municipio. Los consejeros son elegidos por la Asamblea General de
Delegados y su mandato se extiende por tres ejercicios, por lo que el Consejo de Administracion
se renueva anualmente por tercios.

En la Cooperativa 16 de Octubre Ltda., el Consejo de Administracion se integra de la siguiente
forma:

e Consejeros Titulares: 12 (Doce)
o Consejeros Suplentes: 4 (Cuatro)
¢ Representante Municipalidad de Esquel: 1 (Un Titular y Un Suplente)
¢ Representante Municipalidad de Trevelin:1 (Un Titular y Un Suplente)
Observamos...
e Nuevos consejeros en 2021: 8 g) o
e Promedio de permanencia en el cargo: 3 afios ﬁ
e Porcentaje de Recambio Anual: 33,3 % (por tercios)
e Género en el Consejo de Administracion: =
) 1 Mujeres, 8% Consejeros
. 11 Hombres, 92%
° 8%  92%

Considerando que el 43% de la base societaria son mujeres, éstas se encuentran sub
representadas con una proporcion menor de mujeres consejeras.

Edad promedio: 58 afios

Cantidad de reuniones en el afo: 46

Promedio de asistencia a reuniones: 11 consejeros, 95%.
Cantidad de Hs. de reunién en el aino 61Hs.

Horas dedicadas a la funcion: 1.112 Hs.

O O O O O

El Consejo de Administracion esta integrado por mayoria de Hombres, debiendo procurarse en
forma progresiva una mayor participacion de la mujer.

La tarea de Direccion y Fiscalizacion conlleva un gran esfuerzo y dedicacion cuyos resultados se
observan reflejados en el impacto que la Cooperativa tiene en las comunidades de influencia.

2.2.2 SINDICATURA

La Sindicatura es el érgano de fiscalizacion privada de la cooperativa. No es parte del Consejo de
Administracion y su funcion es verificar que el Consejo cumpla con la ley, el estatuto social, los
reglamentos internos y el mandato resuelto por la asamblea. Resulta atribucién de los sindicos
verificar y facilitar el ejercicio de los derechos de los asociados.
o Permanencia en el cargo: 3 afios
o Género en la Sindicatura:
e 3 Sindicos Titulares y 3 Sindicos Suplentes:
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v 33% mujeres y 67 % hombres
o Edad promedio en la Sindicatura: 51 afios
o Cantidad de reuniones del Consejo de Administracion en las que participaron: 46
o Cantidad de Hs. dedicadas al cargo: 740 Hs.

Se destaca la participacion de la Sindicatura en reuniones del Consejo de Administracion.

2.3 Informacion sobre los colaboradores

2.3.1 Cantidad de colaboradores en la cooperativa (empleados de @
planta, contratados ypasantes): 137 *
2.3.2 Cantidad de empleados “asociados”: 91
2.3.3 Género: T Ny
o Mujeres: 26,
o Hombres: 111, [81% Colaboradores
2.3.4 Edad promedio: 41 anos. 19% 81%
2.3.5 Antigliedad promedio: 13 anos.
Antigiedad Cantidad| % Antigiiedad de los Trabajadores
< 5 afios 34| 24,8% %
el e
> 5 afios y < 10 afios 28| 20,4% | e 0% 210% .
~ ~ ‘.__,..f-rl--n--,n“ 8,8% ——
> 10 afios y < 15 afios 30| 21,9% pos "W ﬁ_n
> 15 afios y < 20 afos 12 8,8% L;,;B°°=° Qé\o" & F%‘:’"‘“A
~ G &° &
> 20 afios 33| 24,1% ,Qa%‘\é ;”Nﬁ 4 ’P"?An‘tigi.iedad
Total 137| 100% S

2.3.6 Menos de 36 afnos: 57

Rango de Edad de los Trabajadores
%

de 24 a 36 aiios de 36 a 54 afios Mayores de 54 aiios  Edad

2.3.7 Colaboradores sindicalizados: 93,

Nivel de Formacion de los Trabajadores

2.3.8 Nivel de Formacion:
o Primarios 30
o Secundarios 79
o Terciario / Universitario 28 i

Estudios
Primarios
Completos
22%

2.3.9 Inversién promedio anual en capacitacion por colaborador de forma directa: $ 19.672.-

La Cooperativa debera prestar atencion en el desarrollo
de sus Colaboradores, pues la calidad de los servicios esta directamente
relacionada con la calidad del Potencial Humano.
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El desarrollo de un plan de capacitacion sera estratégico, pues ha sido poco significativa la
inversion realizada en este rubro.

2.3.10 Asesores en la Cooperativa: 9
v' 4 Mujeres, 44,4%
v 5 Hombres, 55,6%

2.3.11 Fondo de Accion Asistencial y Estimulo al Personal:
No existen inversiones de fondo para estimulo al personal y fondo de educacion vy
capacitacién cooperativa, por cuanto que en la Asamblea Ordinaria del dia 18 de
noviembre de 2021 no se distribuyeron excedentes repartibles.-

2.4 Objetivos de Mejoras para el afno 2022-2023
o Generar nuevos espacios de participacion para Mujeres y Jovenes.
o Incrementar la participacion en las asambleas.
o Mejorar los estandares de respuesta en cada servicio.
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Principio 3:
“Participacién Econédmica de los Asociados”

Los asociados contribuyen equitativamente a la formaciéon del capital de su Cooperativa y lo
controlan democraticamente.

Relaciones del 3er.Principio con los ODS

3 SALLD EDUCACION TRABAJO DECENTE
¥ BIENESTAR DE CALIDAD Y CRECINIENTO
ECONONICD

10 s

F s

(=)

v

/e | NI | 4

La pobreza se manifiesta en el hambre, la malnutricion, la falta de una vivienda digna y el acceso
limitado a otros servicios basicos como la educacion de calidad o la salud.

También se encuentran la discriminacion y la exclusion social que incluye la ausencia de la
participacion de los pobres en la adopcion de decisiones, especialmente de aquellas que les
afectan, la no accesibilidad a un trabajo decente (con un ingreso justo, seguridad en el lugar de
trabajo y protecciéon social para las familias; que ofrezca mejores perspectivas de desarrollo
personal).

Como seres humanos, nuestro bienestar esta vinculado al de las demas personas el aumento de
la desigualdad, no ejercer la producciéon y el consumo responsable son perjudicial para el
crecimiento econémico y socava la cohesion social, lo que incrementa las tensiones politicas y
sociales y, en algunos casos, impulsa la inestabilidad y los conflictos.

Mediante las politicas activas de la Cooperativa “16 de Octubre” Ltda. en torno a la riqueza que
genera y distribuye localmente apunta a reducir la pobreza en sus multiples expresiones,
Evaluaremos en este principio nuestra Fortaleza econémica y su incidencia local, enfocando a
una digna calidad de vida para cooperar con la sostenibilidad de la comunidad formando parte de
la dinamica productiva de la localidad, generando prosperidad compartida y estabilidad social sin
perjudicar el medio ambiente.

Evaluaremos, en particular:

3.1.  El Capital Social como propiedad comun.
3.2. La Asignacion de los excedentes.

3.3.  El Valor Agregado Cooperativo (VAC).

3.1 El Capital de la Cooperativa es de $ 366.048.532,56.-, con un Patrimonio Neto de $
3.014.284.542,75 .-

3.2 Asignacion de Excedentes, repartibles y no repartibles

El Ejercicio econdmico 2022 no tuvo excedentes repartibles.
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3.3 El Valor Agregado Cooperativo (VAC)

El VAC muestra las acciones que realiza la Cooperativa “16 de Octubre” Ltda. para
brindar a sus asociados y comunidad beneficios en forma directa o indirecta.

Estas acciones se pueden visualizar en ahorros, bonificaciones, mejoras en la calidad de
servicios, en la calidad de vida personal, de la comunidad y del medioambiente, compra local,
etc.

Tiene una parte que es mas facil visibilizar (VAC visibilizado) y otra menos (VAC
Invisibilizado) que también aporta, enriquece y llena de valor la accion de la Cooperativa en la

Comunidad.
Valor Agregado Cooperativo.
Total $ 1.674.867.902
3.3.1 VAC TOTAL $ 1.674.867.902.-, 100% g VAC

INVISIBILIZADO. VISIBILIZADD
29% 71%

VAC VISIBILIZADO $ 1.181.360.559.-, |70,53 %
VAC INVISIBILIZADO $ 493.507.343.-, [29,47 %

3.3.2 VAC VISIBILIZADO: $ 1.181.360.558,62.-, 100%
Al Potencial Humano $ 1.070.340.173,62; 90,60 %

Aportes Seg. Social Trab. Aut. Cons. 1.283.001,95
Capacitacion Personal 543.086,43
Cargas Sociales Jefatura 17.583.162,06
Cargas Sociales Personal Operativo 176.104.188,46
Cargas Sociales Toma Estado 9.294.068,76
Gastos en Personal 2.796.859,91
Honorarios Consejeros 28.400.952,76
Honorarios Profesionales 9.646.140,55
Honorarios Sindicos 4.440.263,61
Provisién Ropa de Trabajo 7.513.021,56
Seguridad 4.034.371,04
Sueldos Jefatura 75.375.450,21
Sueldos Personal Operativo 702.562.666,83
Sueldos Toma Estados e Inspectores 30.762.939,49

1.070.340.173,62

Al Sector Financiero $ 19.166.954,69; |1,62 %
Gastos Bancarios 13.080.760,71
Gastos Varios 6.086.193,98

19.166.954,69

A Asociados y Comunidad: $ 92.890.078,62;

Impuestos y Tasas 19.116.986,65
Padrinazgo Escuelas 61.952,10
Compra Local de Bienes y Servicios 72.674.491,56

91.853.430,31
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VAC Visibilizado $ 1.181.360.559 VAC, presencia en la comunidad $ 91.853.430

Impuestosy Tasas;
$19,116,986,65

Padrinazgo
~  Escuelas;
$61,952,10

Al Sector
Financiero

Al Potencial 2%
Humano Ala
90% Comunidad

8%

Compralocal de |
Bienes y Servicios;
$72.674.491,56 |

3.3.3 VAC INVISIBILIZADO total $ 493.507.343; 100 %
Subsidio Servicio Eléctrico $ 479.423.884; 97,15 % (1)
Intereses Bonificados a usuarios $ 14.083.459; 2,85 % (2)

(1) Servicio Eléctrico: El total de los subsidios desagregados en la facturacion de CAMMESA
en el periodo $ 479.423.884.-

(2) Intereses a Usuarios por mora, estan por debajo de los intereses de mercado (Adelantos
en Cuentas Corrientes — Garantias B — Banco del Chubut S.A.) en el orden del 80% con
respecto a la tasa de referencia. Los intereses bonificados a los usuarios, por sostener
una tasa significativamente menor que la del mercado para el pago de los servicios
adeudados durante el afio 2021-2022.

VAC INVISIBILIZADO total $ 493.507.343

A efectos de establecer la metodologia y su
significatividad, a lo detallado en el VAC
Invisibilizado, ademas se debe considerar los
diferenciales de tarifas, descuentos a
instituciones, los cambios de Iuminarias en
espacios  publicos, entidades y clubes
deportivos. Cesién de instalaciones a entidades
y grupos locales. Ademas de la adquisicion de
equipamiento de nuevas tecnologias para
distribucion 'y gestién del suministro, que
conforman el siguiente indicador.

Intereses
Bonificados a
usuarios
3%

En 2021-22, el total facturado por la Coop. 16 de Octubre Ltda. a sus usuarios, ingresando por el
prestacion de sus servicios, ascendio a $ 1.139.034.497 .-.

El VAC representa el 147 % del total facturado.
Esto es sin considerar las compras a grandes proveedores no locales que la cooperativa
realizé por los insumos basicos para prestar servicios.

Es decir, que la Coop. 16 de Octubre Ltda. genero valor agregado local, para sus asociados y la
comunidad, por mas del 47% de lo aportado por todos ellos para el desarrollo de los servicios.

Este es un aporte directo que la cooperativa realiza a su localidad, contribuyendo al desarrollo
local, generando valor agregado en la comunidad, mejoras en la calidad de servicios, en la
calidad de vida de los habitantes, ahorros por mejoras en tarifas, bonificaciones especiales a
distintos grupos de interés, aportes a instituciones, proveedores locales, sueldos, efc.
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Principio 4:
“Autonomia e Independencia”
Las cooperativas son organizaciones autbnomas de autoayuda controladas por sus asociados.
Si intervienen en acuerdos con otras organizaciones

lo hacen en términos que asegure el control por parte de los asociados y
mantengan la autonomia cooperativa.

THABAJD DECENTE

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

s0LIDAS
»

¥ CRECIMIENTO
ECONGMICO

o

Relaciones del 4to.Principio con los ODS

Las comunidades locales pueden renovar y planificar sus ciudades y asentamientos humanos con
miras a fomentar la cohesion comunitaria y la seguridad de las personas estimulando la
innovacién y el empleo, creando instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los
niveles. De esta manera, todos los ciudadanos gocen de una digna calidad de vida y formen parte
de la dindmica productiva de la ciudad generando prosperidad compartida y estabilidad social sin
perjudicar el medio ambiente.

Para conseguir el desarrollo econémico sostenible, las sociedades mediante sus organizaciones
deberan crear las condiciones necesarias para que las personas accedan a empleos de calidad,
estimulando la economia sin danar el medio ambiente, oportunidades laborales para toda la
poblacion en edad de trabajar, con condiciones de trabajo decentes.

Asimismo, el aumento de la productividad laboral, la reduccién de la tasa de desempleo,
especialmente entre los jovenes, y la mejora del acceso a los servicios financieros para gestionar
de manera autonoma e independiente los ingresos, acumular activos y realizar inversiones
productivas son componentes esenciales de un crecimiento econdémico sostenido e inclusivo.

Del documento de los Estados Contables del Ejercicio N° 68, podemos evaluar el cumplimiento de
este principio, observando en particular que:

A partir de los Estados Contables se acredita la independencia econémica

y financiera de la cooperativa que le ha permitido:

a. esto es actuar con libertad e independencia en el acceso a los diversos servicios
financieros,

b. proporcionar a los asociados condiciones financiera superiores a las que ofrece el
mercado y

c. efectuar inversiones que permitieron un crecimiento econémico sostenido en el

cumplimiento de su objeto social.
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Principio 5:
“Educacién, Capacitacion e Informacion”
Las cooperativas brindan educacion y capacitacion a sus asociados, directivos,
empleados y funcionarios de manera que puedan contribuir efectivamente
a su desarrollo.
Informan al publico en general particularmente a los jovenes y a los lideres de opinién acerca de la
naturaleza y los beneficios de la cooperacion.

EDUCACION -Io RENUCCION DE LAS
DE CALIDAD DISIGUALDS

-~

|!!|| =)

Relaciones del 5to. Principio con los ODS

La educacion es la base para mejorar nuestra vida y el desarrollo sostenible. Ademas de mejorar
la calidad de vida de las personas, el acceso a la educacion inclusiva y equitativa puede ayudar
abastecer a la poblacion local con las herramientas necesarias para desarrollar soluciones
innovadoras a los problemas mas grandes del mundo.

Cuando las personas pueden acceder a una educacioén de calidad, pueden escapar del ciclo de
la pobreza. Por consiguiente, la educacion contribuye a reducir las desigualdades y a lograr la
igualdad de género, empodera a las personas de todo el mundo para que lleven una vida mas
saludable y sostenible, fomenta la tolerancia entre las personas y contribuye a crear sociedades
mas pacificas.

La Cooperativa 16 de Octubre Ltda. apuesta a la educacién cooperativa y colabora con entidades
educativas de diversas maneras, invirtiendo recursos en el desarrollo de centros educativos y en
la elaboracion de herramientas pedagogicas, trabajando con los jovenes y otfros grupos para
promover la importancia de la educacion en las comunidades locales.

Evaluaremos en este principio:

5.1. El Fondo de Educacion y Capacitacién y su inversion.

5.2. Las acciones de Capacitacion a los asociados, dirigentes, colaboradores y comunidad.
5.3. La informacion.

5.4. Objetivo de Mejoras para el Afio 2022-2023

5.1 El Fondo de Educacion y Capacitacion. Su Inversién
En el ejercicio econémico N° 68, no existieron fondos repartibles disponibles.

5.2 Acciones de Capacitacion
Ademas de la inversion del punto anterior, se realizaron inversiones en acciones en
Educacion y Capacitacion por $ 3.333.839.-
v" Al Personal, por $ 2.695.007.-
v' A la Comunidad, “Educacién y Capacitacion” por $ 638.832.-

En particular,

o Asistencia técnica anual en Cooperativismo Escolar (Convenio EMETA, Escuela Provincial
N° 740).
La inicig:tiva surgié en el marco de las actividades desarrolladas por el dia mundial del agua, a
finales del mes de marzo de éste afio, la Escuela Provincial N°740 EMETA planteé la necesidad de
poder contar con herramientas y el equipamiento necesario, entre ellos, una bomba para riego con
agua de reuso. Estos requerimientos de material especifico se enmarcan en el proyecto de
Reutilizacion de aguas grises que lleva adelante la Escuela N° 740, EMETA.

o Contribuciones para Escuelas apadrinadas.

o Publicaciones y suscripciones. (Dia del Agua 2022)
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o Programa de Educacion Cooperativa
Desde hace afios, la Cooperativa 16 de Octubre Ltda. tiene definida a la educaciéon y
formacion cooperativa como ejes de gestion permanente de Educacién Cooperativa, con especial
enfoque en los nifos y jévenes de la localidad.
Impulsa y apadrina dos Escuelas N° 57 y 510.

Principales Actividades del 2021-2022:

v" Plan de Capacitacion Anual, destinado a preparar los equipos dirigenciales, colaboradores
y asociados.

v" Convenios con las Facultades de Ciencias Juridicas, Naturales, Ingenieria y Econémicas
de la UNPSJB.

v' Abrir espacios de capacitacion y formacion a nuevos grupos de interés: asociados,

comunidad, jovenes, género, etc.

Dia del Agua 2022, en el mes de marzo, lanzamiento de la Expo Agua.

Colaboracion con instituciones intermedias de Esquel y Trevelin.

Organizacion de charlas de interés general.

ASANEN

Se viene desarrollando desde hace anos una politica de formacion en Cooperativismo, con
importante llegada a la comunidad.

Se destaca la fuerte inversion realizada en Educacion y Capacitacion, apostando a la formacion
de equipos internos para el apoyo sistematico a la mejora continua del potencial humano.

5.3 Acciones en Informacion
La inversion fue de $ 1.856.277 destacandose:

v el sostenimiento de difusion cooperativa, Publicidad $ 306.533.-;
v' publicidad grafica Institucional, atenciones Institucionales, “Fondo p/Ed. y Prom.
Cooperativa” por $ 1.549.744.-,

En comunicacion, se observd una multiplicidad
de esfuerzos y se hace necesaria una politica definida
y sostenida profesionalmente.

5.4 Objetivos de Mejoras para el aino 2022-2023
o Generar un plan de capacitacion anual, destinado a preparar los mandos medios
colaboradores y asociados.
o Abrir espacios de capacitacion y formacion a nuevos grupos de interés: cooperativas,
municipalidades del interior, entidades locales y regionales, eftc.
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Principio 6:
“Cooperacién entre cooperativas”

Las Cooperativas sirven mas efectivamente a sus asociados y
fortalecen al movimiento cooperativo trabajando mancomunadamente a través de estructuras
locales, regionales, nacionales e internacionales.
Las cooperativas deben identificar con mayor frecuencia las posibilidades de un creciente numero
de operaciones comerciales conjuntas, de forma practica, protegiendo y cuidando los intereses de
los asociados.

'IG PAL JUSTICIA 11 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
103 OBJETIVOS

> | &

Relaciones del principio con los ODS

Un programa exitoso de desarrollo sostenible en ciudades y comunidades, con instituciones
solidas y transparentes que promuevan el consumo y la produccion responsables requiere
alianzas entre los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil.

Estas alianzas inclusivas con entidades de la economia social construidas sobre principios y
valores, una vision compartida, y metas compartidas, que colocan a la gente y al planeta en el
centro, son necesarias a nivel global, regional, nacional y local; el principio de intercooperacion se
destaca en este sentido.

Las alianzas de mdltiples interesados seran fundamentales para aprovechar la relacion entre los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, a fin de mejorar su eficacia e impacto, acelerando los
progresos en la consecucion de los objetivos.

Evaluaremos en este principio:

6.1. La integracion representativa.

6.2. Las acciones en comun con otras cooperativas, es decir nuestra forma de crear “sinergia” en
Cooperacion.

6.3. Relacion con otras Cooperativas

6.4. Los objetivos de mejora.

6.1. La integracion Representativa
6.1.1 La Cooperativa 16 de Octubre Ltda. a pesar de no participar de la conformacién de su
conduccion, a través de sus dirigentes, en la FECHCOOP. Mantiene su participacion patrimonial.

6.1.2 Inversion en integracion: $ 111.411 .-

6.2 La integracidon en negocios:
6.2.1 Compra insumos al sector por $ 700.532 -

No es significativa la presencia de los proveedores de la cooperativa, que pertenecen al sector de
la Economia Social.-

6.3 Relacién con otras cooperativas:
Esta Cooperativa lleva a delante vinculos con otras Cooperativas, fortaleciendo el apoyo mutuo y
crecimiento de operaciones comerciales, entendiendo que su vinculacion es un punto positivo
para brindar los mejor servicios posibles.-

6.4. Objetivos de Mejoras para el aio 2022-2023

» Iniciar vinculos de integracion entre cooperativas, generando mas informacion.

% Incrementar el numero de negocios dentro del sector de la Economia Social, tanto en la
compra como en la venta de servicios.

0'0

.
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Principio 7:
“Compromiso con la Comunidad”

Las Cooperativas trabajan para el desarrollo sostenible
de su comunidad por medio de politicas decididas por los asociados.

Existen primariamente para el beneficio de sus asociados.

Estan estrechamente ligadas con la comunidad.

Tienen la responsabilidad de asegurar que el desarrollo econémico,
social y cultural de sus comunidades sea sustentable y de

trabajar constantemente por la proteccion del medio ambiente.

Corresponde a los asociados,

decidir con qué grado de intensidad y de qué manera especifica
una cooperativa deberia efectuar contribuciones a su comunidad.

Relaciones del 7mo. Principio con los ODS

3 SALUD EDUCACIGN TGUALDAD 6 AGUALIMPIA
Y BIENESTAR Y SANEAMIENTO

sid LU EEA B

DECALIDAD DEGENERO

-ln RENLECION DELAS 11 13 ACCION 17 ALIANZAS PARA
DESIGUALDADES 1 PORELCLIMA {Dgl‘ljll\lkmv 5
A 0S OBJETIVO

=) @

-

El compromiso con la comunidad de una entidad que presta servicios publicos se ve reflejado en
el cumplimiento de 12 ODS, algunos que se vinculan con su objeto social, otros con su naturaleza
organizacional.

Partiendo del desempefio empresarial que apuesta a la sostenibilidad medioambiental con la
provision de agua limpia y el saneamiento correspondiente, la inversion en energia no
contaminante, la mejora de la calidad de vida de los habitantes de la localidad. Incorporando
beneficios que reduzcan las desigualdades, incluyendo a jévenes, ancianos, mujeres y nifios en
sus politicas; colaborando y creando lazos con instituciones locales, hacen de la Cooperativa 16
de Octubre Ltda. Una célula que promueve el desarrollo y bienestar sostenible en Esquel y
Trevelin.

En cuanto al personal: Se trata de poner las capacidades de cada empleado en funcionamiento
donde mejores resultados puedan ofrecer, entonces se activaron:

o Capacitaciones de: - Seguridad e Higiene en el Trabajo
- Medicina Laboral
- Promocién de la Salud
- Conceptuales Técnicas
- Habilitaciones IRAM
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Con La Direccién: Consensuar lineas institucionales y de perfiles, que tengan impacto tanto en el
ingreso de personal como en la disposicion de fondos para afianzar esquemas de estimulos y
capacitaciones, ambitos laborales, Elementos de proteccion personal, bibliografia.

e Perfiles: Los continuos avances y modificaciones tanto en la tecnologia como en las normas
que regulan la actividad nos imponen determinados perfiles y capacidades, por lo cual se
fueron previendo en el recambio natural de personal jubilado formaciones en los ingresantes,
universitarias / secundarias técnicas segun corresponda.

o Capacitaciones/Habilitaciones: Los Servicios que se prestan requieren de una continuidad y
calidad que se encuentran regulados por normativas especificas, y su caracter de esencial
para las comunidades, nos imponen personal altamente capacitado, en pos de ello, se
establecido mantener una agenda de capacitaciones anuales permanente

e Seguridad e Higiene: Habilitaciones IRAM en Gruas e Hidroelevador; Riesgo Eléctrico, Uso de
Pértigas, Espacios confinados, E.P.P., Trabajo en altura, entre otras.

e Salud:

-Medicina Laboral: Controles de Peso, Presion Arterial, Analisis y seguimiento de casos
COVID-19, Controles de grupos observar riesgos, asesoria en accidentes laborales. Dr.
Gustavo Vidal

-Psicologia laboral / grupal: Observar desequilibrios individuales / grupales derivados
tanto de problematicas laborales o de otros origenes que afecten el buen desempefio laboral,
procurando un clima o ambiente laboral sano. Lic. Estefania Faeda y Lic. Maximiliano
Marchetti.

-Deportes/recreacion: se dispusieron de dos profesores de Educacion Fisica, uno por cada
localidad, para contribuir al bienestar fisico del trabajador, y se llevaron adelante distintas
actividades

e Ambito Laboral: La comodidad incrementa la productividad, la creatividad y la participacion,
y eleva la eficacia y la eficiencia de una empresa. Mejorar nuestras instalaciones, ampliar su
numero y su superficie mejora nuestra productividad, y nos permite trabajar mas a gusto.
También los usuarios de nuestros servicios que se encuentran mas cémodos en instalaciones
cuidadas de disefio moderno, ordenadas y adecuadamente climatizadas. Algunas de ellas:

v" Mejoras en Deposito, refaccion de las oficinas y fachada, conservando linea arquitecténica
de los edificios historicos.

v" Administracion / Atencién al Publico Trevelin, el saldn integramente restaurado y adaptado
para atencion al publico, generando una reorganizacion de los espacios para una mejor
atencion al asociado en épocas de pandemia como asi también concebir el
aprovechamiento del espacio como Sum de uso multiple y comun. Implementando una
climatizacion acorde al nuevo edificio. Asegurando mecanismo 6ptimos de sanidad, no
s6lo para usuarios sino también para nuestro personal.

v" Adaptaciones de Instalaciones de Redes Eléctricas Esquel, reforma del inmueble, para
mejor aprovechamiento, habilitando espacios comunes para utilizacion por parte del
personal, en busca de la mejora del ambito, como asi también llevar adelante
capacitaciones en el espacio.

v Refaccién de la sede central, en el salén principal de atenciéon al publico y sector
comercial, habilitacion de sanitarios adaptados, creacion de nuevas oficinas del sector
compras. Ampliacion del Salén principal con nueva iluminacion, construccion de nuevas
oficinas de comercial, en reemplazo de la antigua distribucion de boxes.
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v" Modificaciéon interna de oficinas del departamento contable y tesoreria, creando espacios
para refrigerio, mejora y ampliacion de los lugares de trabajo que generan una mayor
optimizacion laboral.

Con La Familia/Comunidad: En el entendimiento de la necesidad de mayor insercién de la
Cooperativa en nuestra comunidad motorizando iniciativas que impulsen el conjunto de principios
cooperativos, se llevan adelante distintos proyectos:

v' “La Cooperativa va a la Escuela” se trata de revitalizar un programa que consistia en dar
charlas a los alumnos de 4to grado del uso adecuado e importancia del Agua Potable.

v' Trabajo conjunto con la Universidad Nacional De La Patagonia San Juan Bosco, en distintas
pasantias con las Facultades de Cs. Naturales, Cs. Juridicas, Ingenieria y Cs. Econémicas
para la mejora continua de los distintos procesos tanto administrativos como operativos.

v' Se trata en otro orden de estimular permanentemente el aspecto solidario del trabajador,
para con distintas iniciativas, en Proyectos conjuntos con la Cooperadora del Hospital,
donde se lograron la adquisicion de importantes equipamientos, con Programas como
Nochebuena para todos donde los empleados participan desde hace mas de 5 afios.

v' Ser consientes del lugar que ocupamos, de los servicios que debemos prestar con la mejor
calidad posible y estar atentos a las necesidades que tiene la comunidad, ayudara a que la
misma elija al Sistema Cooperativo, como la mejor herramienta para la atenciéon de sus
necesidades.

v' ¢ Cémo estimulamos y, mantenemos a nuestros trabajadores focalizados y concentrados en
brindar el mejor de los servicios? Sin duda permitiendo su crecimiento, iniciativas, y para
esto capacitandolos, observar su adaptabilidad, confiabilidad, cooperacion, etc.

Evaluaremos en particular:

7.1 Generacion de Sinergia con Instituciones de la Comunidad de Esquel y Trevelin.
7.2 Presencia en la comunidad revalorizando espacios comunes.

7.3 Generacion de Sinergia con Instituciones Educativas, ninos y jovenes.

7.4 Compromisos con Mejoras de la Calidad de Vida.

7.5 Acciones Medioambientales

7.6 Objetivos de Mejoras para el afio 2022-2023.

7.1 Generacion de Sinergia con Instituciones de las Comunidades de Esquel y
Trevelin

La Cooperativa 16 de Octubre Ltda. desarrolla una politica de apoyo y sostenimiento de las
distintas instituciones de la comunidad en las siguientes acciones:

v" Celebracion del Dia Mundial del Agua, con participacion de la Universidad San Juan Bosco
de la Patagonia, CIEFAP, CIEMEP, INTA, CONICET y los municipios de Esquel y Trevelin.
Donacién del personal la cooperativa al HZE
Campana para el banco de sangre dentro de la cooperativa
Préstamo del Salén de Asambleas con la Facultad de Naturales para el desarrollo de la
carrera universitaria de Guarda parques.

v' Comodato con la escuela N°740 EMETA por una bomba de riego y cable sintenac, para el
desarrollo de proyectos educativos con relacion al re uso del agua.

ANRANEN

7.2 Presencia en la comunidad revalorizando espacios comunes
v' Cambio de luminarias en plazas.
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7.3 Generacion de sinergia con Instituciones Educativas, nifos y jovenes.
La Cooperativa 16 de Octubre Ltda., se asumen compromiso y principios, esta presente en la
Educacion en forma directa con aportes por $ 61.952.-

v' Padrinazgo Escuelas Provinciales N° 57 y N° 510

7.4 Compromiso con Mejoras en la Calidad de Vida

Este compromiso esta directamente relacionado con una permanente busqueda de mejoras en los
servicios centrados en la calidad y precio justo.

La Cooperativa 16 de Octubre Ltda. Ha desarrollado y sostiene un fuerte vinculo territorial que
esta expresado y analizado en diferentes principios del presente Balance Social.

Detallamos los siguientes:

7.4.1 Aportes de tecnologia e innovacion, gestionados e instalados:
v" Recambio de Luminarias.
v"Incorporacién de nuevos medidores de agua.

7.4.2 Mejoras econodmicas en las tarifas a favor de los asociados:
v' Por optimizacién en la distribucién de energia, mas econémica, con menor tarifa a
pagar por el asociado.

7.4.3 Generacion de Agua Potable, en las plantas de Esquel y Trevelin, para los asociados, en el
orden de los 240.000 m®.

7.5 Acciones Medioambientales
7.5.1 Acciones dirigidas a forestacion de las inmediaciones de nuestras redes de MT .-
7.5.2 Proyectos de Reutilizacién del Agua.

7.6 Objetivos de Mejoras para el ano 2022-2023
» Generar mas Sinergia y comunicacion con las Instituciones Locales, desarrollando
encuentros periodicos con las mismas.
» Generar un plan sistematico de comunicacién con los asociados, poniendo en valor las
acciones de la cooperativa.

Balance Social de la Cooperativa 16 de Octubre Ltda.
Esquel, Junio 2022.
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